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I N T E R V I E W

Aan de slag met duurzaam toegankelijke overheidsinformatie?

Het Nationaal Archief 
helpt je op weg

De nieuwe Archiefwet komt eraan! De herziene versie speelt beter in op de huidige 
tijd waarin het merendeel van informatie digitaal gecreëerd wordt. Het benadrukt 

dat overheidsorganisaties vanaf het ontstaan van (digitale) informatie moeten 
zorgen voor goede archivering. En om de informatie die vernietigd moet worden 
ook tijdig te vernietigen. Duurzame toegankelijkheid van informatie staat daarbij 

centraal. Een belangrijke opgave voor informatieprofessionals dus. Maar waar begin 
je? Het Nationaal Archief heeft daarvoor een hulpmiddel ontwikkeld: het DUTO-

raamwerk. Dit jaar voeren ze campagne om duurzame toegankelijkheid en het 
raamwerk bij informatieprofessionals onder de aandacht te brengen. En organisaties 

te helpen bij het zetten van de eerste stappen richting duurzame toegankelijkheid.

Tekst Marieke Dekkers
Marieke Dekkers is strategisch 

communicatieadviseur bij het Nationaal 
Archief

Team Duto
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D
e vernieuwde Archiefwet is in 
voorbereiding. De streefdatum 
voor de inwerkingtreding is  
1 januari 2027. In de nieuwe 

wet is de term duurzame toegan-
kelijkheid van overheidsinformatie 
expliciet opgenomen. Overheidsin-
formatie moet voor iedereen die er 
recht op heeft duurzaam toegankelijk 
zijn. Dat betekent dat informatie 
vindbaar, beschikbaar, leesbaar, 
interpreteerbaar, betrouwbaar moet 
zijn, zo lang als nodig. Dat geldt voor 
alle overheidsinformatie. E-mails, 
notities, websites, meetgegevens 
vallen er bijvoorbeeld ook onder.
De vraag is niet of het moet. De 
vraag is: hoe pak je het aan in jouw 
organisatie, in deze tijd met oeverlo-
ze digitale informatiestromen? Aan 
de bak dus. Maar waar begin je?

Op weg
Het Nationaal Archief ziet het als zijn 
taak om te zorgen dat overheidsin-
formatie voor burgers toegankelijk is 
en blijft, nu en in de verre toekomst. 
Als expertisecentrum duurzame toe-
gankelijkheid zet het Nationaal Ar-
chief dan ook zijn kennis en ervaring 
in om de informatiehuishouding bij 
overheidsorganisaties te verbeteren.
Om overheden te helpen hun 
informatie duurzaam toegankelijk 
te maken, is het DUTO-raamwerk 
ontwikkeld. Dit is een praktisch 
hulpmiddel om nog beter de passen-
de maatregelen te bepalen waarmee 
je overheidsinformatie duurzaam 
toegankelijk kunt maken. En zo 
archiveren by design in de praktijk te 
brengen. Archiveren by design bete-
kent dat duurzame toegankelijkheid 
al in de ontwerpfase van een infor-
matiesysteem wordt meegenomen. 
Maar het DUTO-raamwerk kan 
ook toegepast worden om bestaande 
informatiesystemen te toetsen of aan 
te passen. Wanneer je het raamwerk 
consequent toepast, is je overheidsin-
formatie duurzaam toegankelijk.  
Het raamwerk bestaat uit een 
inleiding met het wat en waarom, 
gevolgd door een ontwerpstelsel 

voor de concrete inrichting van 
duurzame toegankelijkheid binnen 
informatiesystemen. Het bevat ook 
randvoorwaarden en functionele 
modeleisen. 

Hulp vanuit vier aanvliegroutes
Het DUTO-raamwerk is omvangrijk. 
Wie het voor het eerst ziet, kan 
overweldigd raken. Ook vinden 
informatieprofessionals het lastig dat 
het geen stap-voor-staphandleiding 
is, maar een leidraad op basis waar-
van je zelf de keuzes kunt maken die 
passen bij jouw organisatie. Het kan 
dus moeilijk zijn om te bepalen waar 
je begint.
Om het implementeren van duurza-
me toegankelijkheid actief te stimule-
ren en onder de aandacht te brengen, 
start het Nationaal Archief dit voor-
jaar een campagne over DUTO. Dit 
doet het met Team DUTO: vier col-
lega’s van het Nationaal Archief die 
vanuit vier verschillende aanvlieg- 
routes tips en delen adviezen om 
met duurzame toegankelijkheid en 
het DUTO-raamwerk aan de slag te 
gaan. 
Om draagvlak te creëren, adviseert 
Marjan Dik, adviseur kennispro-
ducten die helpen om duurzame 
toegankelijkheid van overheidsin-
formatie bespreekbaar te maken bij 
management, bestuurders én colle-
ga’s in andere (informatie)domeinen. 
Dik: ‘Dat doe je bijvoorbeeld met 
behulp van de waardendriehoek uit 
het DUTO-raamwerk: die koppelt 
duurzame toegankelijkheid aan 
publieke waarden, legitimiteit en 
organisatieperspectief.’
Marin Rappard is adviseur digital 
preservation. Zij deelt tips en advie-
zen om te bepalen welke modeleisen 
en randvoorwaarden relevant zijn 
wanneer je een nieuwe applicatie 
aanschaft of laat bouwen. Rappard: 
‘Door duurzame toegankelijkheid een 
belangrijke rol te geven al voordat 
informatie is gecreëerd, leg je de 
sterkste basis waarmee je kunt wer-
ken. Het DUTO-raamwerk biedt een 
overzichtelijke manier om passende 

maatregelen te vinden die passen bij 
jouw organisatie.’
Staat een herinrichting van de infor-
matieomgeving op de agenda en wil 
je duurzame toegankelijkheid struc-
tureel meenemen in ontwerpkeuzes? 
Dan helpt adviseur kennisproducten 
Jasper Slob je op weg. Slob: ‘Het 
DUTO-raamwerk bevat modellen, 
zoals een processenmodel en een 
functiemodel. Deze helpen bij het in 
kaart brengen van het applicatieland-
schap en bij het ontwerpen ervan.’
Coördinerend adviseur recordkeeping 
Wout van der Reijden helpt je ten 
slotte om duurzame toegankelijk-
heid in beleid vast te leggen. ‘Een 
gefragmenteerde aanpak vanuit 
de werkvloer is niet effectief. Het 
management moet verantwoordelijk 
zijn voor duurzame toegankelijkheid, 
met duidelijke procedures en midde-
len. Zodat het niet versnipperd raakt 
binnen afdelingen of teams. Nieuw 
informatiebeleid vormt daarbij een 
goed moment om duurzame toegan-
kelijkheid van overheidsinformatie te 
verankeren voor de toekomst.’

Wat staat op stapel?
De DUTO-campagne duurt een jaar. 
In dat jaar organiseert het Nationaal 
Archief vanuit Team DUTO ver-
schillende activiteiten om de vier 
aanvliegroutes onder de aandacht 
te brengen en informatieprofes-
sionals op weg te helpen met het 
DUTO-raamwerk. Wie specifieke 
vragen heeft, kan hiervoor terecht 
bij het maandelijkse inloopspreek-
uur, waar de teamleden vragen 
beantwoorden en je ook ervaring 
kunt uitwisselen met andere profes-
sionals. Deze maandelijkse digitale 
spreekuren worden aangekondigd op 
de website van het Nationaal Archief 
en op KIA community. Ook deelt het 
team regelmatig tips en praktijkvoor-
beelden rond de vier aanvliegroutes 
via de website en LinkedIn. 

Als je zelf aan de slag wilt met duurzame toegankelijkheid 
kan dat ook. Het DUTO-raamwerk vind je op de website 
van het Nationaal Archief. Daar staan ook interessante 
e-learnings over DUTO. 
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