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Webinar AI en 
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Hier komt het voorblad van het programma in vogelvlucht.
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David van den Berg 
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AI, Algoritmen en 

Gemeenten

Presentatie Grip op informatie 14 april



Op het menu vandaag

• Wat vindt de VNG van AI? (uitleg standpunt position paper)

• Hoe werken we aan de AI-opgave?

• Collectiviseringsvoorstel AI

• Nederlandse Digitaliseringsstrategie AI 

• Governance Kader AI





Wat is AI?



DE VNG VINDT DAT… [deel 1]

• Innovatie met AI & algoritmen is 

wenselijk. Met maatschappelijke 

meerwaarde en schaalbaarheid als 

randvoorwaarden.

• We realistisch moeten zijn over de 

mogelijkheden van AI & algoritmen. Het 

kan specifieke dingen goed. En heel 

veel niet.

• We het niet alleen kunnen of alleen 

moeten willen. Het vraagt gemeentelijke 

en interbestuurlijke samenwerking.



DE VNG VINDT DAT… [deel 2]

• Technologie de mens moet dienen. En 

niet andersom. Een mens is ook altijd 

eindverantwoordelijke.

• Verantwoorde inzet van AI & algoritmen 

alleen kan vanuit een integrale 

benadering waarbij dingen als privacy, 

informatiebeveiliging, ethiek, etc. bij 

elkaar komen.

• Afhankelijkheid van (grote) 

marktpartijen vermeden moet worden 

d.m.v. sterk leveranciersmanagement 



Start gezamenlijke 

aanpak AI, Cloud en 

Digitale Veiligheid

Het collectiviseringsvoorstel op AI



Collectivisering AI: van versnippering naar 

gezamenlijke regie

Context: Tijdens de Najaars ALV (november 2025) stemden 100% van de 

gemeenten in met de uitwerking van collectiviseringsvoorstellen

Urgentie: AI biedt kansen, maar gemeenten lopen vast op complexiteit, capaciteit 

en afhankelijkheid 

Focus: bouwen van een gezamenlijk fundament (infrastructuur, standaarden, 

governance) 

Aanpak: 

80% generiek, 20% lokaal maatwerk 

van pilots naar opschaalbare toepassingen 

gezamenlijke inkoop, compliance en leverancierssturing 

Resultaat: sneller implementeren, lagere kosten en betere dienstverlening voor 

inwoners 



NDS-versnellers prio AI

NDS-versnellers prioAI



NDS Versnellers Prioriteit AI

• Versneller 1: Opschalingsfaciliteit

• Versneller 2: Prioritaire AI-toepassingsgebieden

• Versneller 3: Auditeerbaar kader & inkoophandreiking

• Versneller 4: Overheidsbreed AI-competentiecentrum

• Versneller 5: Zelf aan de slag met AI

• Versneller 6: Aanjagen (open) NL/EU taalmodellen



Governancekader

AI & Algoritmen



Beleid en organisatie-inrichting

Governancekader AI en algoritmen voor en door gemeenten

Om gemeenten te helpen bij de verantwoorde ontwikkeling en 

inzet van AI en algoritmen, ontwikkelt de VNG samen met 

verschillende gemeenten een governancekader. Dit 

governancekader helpt gemeenten om AI en algoritmen op een 

ethische, veilige en transparante manier te ontwikkelen, beheren 

en implementeren. 

https://aigovernance.vng.nl/


Het ontwikkelproces

• Begin zomer 2024

• Gemeentelijke werkgroep

• Aanbesteding november 

2024

• Beta versie maart 2025

• Doorontwikkeling d.m.v. user 

feedback juni – augustus 

2025

• “Officiële” lancering oktober 

2025

• Lancering V1.5 April 2026





Vragen?

Aienalgoritmen@vng.nl

Kijk ook op onze 
themagroep AI & 
Algoritmen op:

https://aigovernance.vng.nl/

kennisnetwerkdata.pleio.nl/

mailto:Aienalgoritmen@vng.nl


Pilot automatische e-mailclassificatie

Dertiende week van Grip op Informatie

Suzanne Geul – van Poelgeest & Jochem Feekes

22



E-mailarchivering

2

3

4

Inhoud
De pilot

De resultaten

Het vervolg 
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E-mailarchivering
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Het concept en de techniek
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oplossing
input output

instructiemodel
bron

bron

bron

classificatie
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oplossing
input output

instructie: handmatig 
geclassificeerde e-mails

model:
BERTje

outlook
e-mail 

geclassificeerd
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Toewijzen 
van 
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RDDI

SZW

BWP

BR
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Initiatiefase Uitvoeringsfase Analysefase Decharge fase
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Functioneel Privé Niet-functioneel

Personeelsvertrouwelijk Partijpolitiek
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Secretaris 
Generaal

CIO

Functionaris 
Gegevensbescherming

BVA

Ambtenaar

CPO

CISO

Groeps 
Ondernemingsraad 
Rijk

Nationaal 
Archief

Inspectie 
  
Overheidsinformatie 
en Erfgoed
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Data

Inkoop 

Risico
Security, 
privacy 
en IB



Onderzoeken data Datasets maken
Handmatige 
classificatie

Kwaliteitscontrole Trainen model

Data proces 
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Logistic regression

– Statistisch model

– Inzichtelijkheid

Aangepast (ge-finetuned) 
taalmodel (BERTJE)

– Bestaand taalmodel, aangepast 
via Parameter Efficient Fine-
Tuning (PEFT)

– Beter begrip van context

– Complexer en daardoor minder 
inzichtelijk

Modellen 
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Classificeren van 13.709 mails 
heeft 7 weken gekost. 

Erg weinig gelabelde data van 
de 3P’s: 
- Privé 180 (2.4%)
- Personeelsvertrouwelijk 335 

(1.3%)
- Partijpolitiek 37 (0.3%)

Van alle handmatig gelabelde 
e-mails was 54.3% niet- 

functioneel. 

85% van alle e-mails kunnen 
door het model accuraat 

worden voorspeld. 

Beïnvloed de model prestaties.

Beide modellen presteren het 
beste bij de grootste 

categorieën in de dataset: 
functioneel en niet-

functioneel. 

Niet alle misclassificaties zijn 
even ernstig.

Classificeren van 2 miljard 
mails > handmatig is 

onrealistisch.
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Dilemma  

Welke drempelwaarde voor privacygevoelige e-mails in een te 
archiveren en verwijderen dataset is acceptabel, en hoe weegt de 
organisatie de verplichtingen uit de Archiefwet af tegen de vereisten 
van de AVG? 

 



Toepassingen in de e-mail keten

Toepassing 1 - Een product 
gericht op categorisering 
aan de voorkant in de 
mailbox.

Toepassing 2 - Een product 
gericht op categorisering 
tijdens het uitlezen of 
overbrengen van e-mail 
voor bulk.

Toepassing 3 – Een product 
gericht op het opschonen 
van bestaande e-
mailvoorraden.
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Een productbasis

Toepassingsmogelijkheden

Laptop

Data van BWP en BR

Doorontwikkeling

Architectuur

Productieomgeving

Gevarieerde data

DIT IS ER DIT WORDT GEZOCHT



Next steps

Oplevering van een rapport 

Blijf op de hoogte via de RDDI nieuwsbrief 

Ideeën, suggesties voor een vervolg 
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Dank!

s.vanpoelgeest@minocw.nl
42

mailto:s.vpoelgeest@minocw.nl


Forum Grip op Informatie



Kenniscommunity 

Informatie en

Archief (KIA) / 

Grip op Informatie

https://kiacommunity.nl/groups/113-grip-op-informatie/welcome
https://kiacommunity.nl/groups/113-grip-op-informatie/welcome
https://kiacommunity.nl/groups/113-grip-op-informatie/welcome


Save the date!
19 tot en met 26 november 2026: 
Veertiende week van Grip op 
Informatie

Vragen en tips: 
gripopinformatie@vng.nl

Dank u wel voor uw aandacht!
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