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Agenda

• Gebruiksvriendelijkheid

• Uitgangspunten

• Voorbeelden

• Vervolg





Gebruiksvriendelijkheid

Efficiënt en prettig benodigde informatie vinden

• Inhoud 
• Vorm (organisatie en presentatie)

Eisen



Eisen: inhoud

• Relevant: informatie helpt bij de taakuitvoering

• Voldoende: nèt genoeg informatie  

• Actiegericht:  instructies i.p.v. beschrijving



Online leesgedrag

• Scannen i.p.v. lezen (80%)

• F-patroon

• Snelzoekers en diepzoekers



Kern

Aanvullende

informatie

Detail

Pyramide schrijven

Eisen: Organisatie en 
presentatie

Information mapping

• Aard van de informatie zien

• Door:

• Opsommingstekens

• Betekenisvolle koppen

• Tabellen

• Iconen



Voorbeeld 1



Voorbeeld 1



Voorbeeld 2 



Voorbeeld 2 



Voorbeeld Infographic 1

Traject voor een rijksoverheidsorganisatie | Nationaal Archief

• Procedure 

• Rolverdeling



Bijlagen | Nationaal Archief

Overzicht geven:
• 3 hoofdstappen
• Gerelateerde kennisproducten

Uitnodigen tot actie:

Voorbeeld Infographic 2



Vervolg…
Meten van gebruiksvriendelijkheid kennisproduct (Nov – dec. 2025)

Conclusies en aanbevelingen (Jan- feb. 2026)

• Lab-test
• Online vragenlijst
• Webstatistieken



Bijlagen



Functionele illustraties

Handreiking Archiveren in de informatieketen | Nationaal Archief

• Patronen



Fysiek archief: depothygiene
Instructiekaarten schoonmakers | Nationaal Archief[1630807117]

Animatie en visuele instructiekaarten


