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Kernvragen

• Wat zijn de informatiebehoeften van burgers en journalisten aan 

overheidsinformatie? 

• Welke informatiebehoeften op inhoud en documenttype zijn af te leiden 

uit analyses van Woo-verzoeken? 

• Wat zijn gewenste vormen van ontsluiting, wat zijn best practices en 

welke mogelijkheden zijn er voor afspraken tussen de 

informatieverzoeker en de overheid. 



Aanpak

• 70 interviews met journalisten en ambtenaren

• Analyse van Woo-verzoeken in 2023 op thema´s 

• Literatuuronderzoek

• Kwantitatieve analyses



Informatiebehoeften als terra incognita

Er is nauwelijks onderzoek gedaan naar informatiebehoeften van 

gebruikers van overheidsinformatie. 

Dit gebrek aan inzicht op het gebied van informatiebehoeften is 

opmerkelijk, gezien de toenemende aandacht voor transparantie. 



Data woestijn

Het ontbreekt aan geaggregeerde gegevens over Wob-verzoeken:

o inhoud

o omvang 

o type indieners 

o verstrekte documenten 

o gebruikte weigeringsgronden 

o doorlooptijd

o kosten van afhandeling 

o tevredenheid verzoekers



Gebruikers overheidsinformatie

• Ambtenaren

• Burgers (als klant of staatsburger)

• Maatschappelijke organisaties

• Bedrijven

• Journalisten

• Wetenschappers

• Volksvertegenwoordigers





Er is een grote behoefte aan overheidsinformatie

• 117 miljoen bezoeken per jaar op Rijksoverheid.nl. 

• Naast Rijksoverheid.nl zijn er nog minimaal 30 grotere portals op 

rijksniveau zoals Overheid.nl, DUO.nl en Belastingdienst.nl.

• 342 gemeenten  - de eerste overheid - hebben een eigen website

• In totaal meer dan een miljard pageviews per jaar. 



Belastingtelefoon 7.7 miljoen 

DUO 1 miljoen 

Burgervragen kerndepartementen 250.000

Woo-verzoeken kerndepartementen 3.000

Indicatie omvang informatievragen 2023



Bezoeken rijksoverheid.nl, januari-december 2023



Vragen bij Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s)



Persoonlijke informatiebehoefte

• Focus op informatie over dienstverlening die raakt aan het persoonlijk belang 

van de verzoeker.

• Bijvoorbeeld: informatie over belastingen, toeslagen, schoolvakanties, 

Verklaring omtrent Gedrag en studiebeurzen. 

• Naar schatting is op Rijksniveau ongeveer 35 % van alle Woo-verzoeken 

afkomstig van burgers; het grootste deel gaat over een zaak waarbij persoonlijke 

belangen een rol spelen. 

• In grote gemeenten lijkt het aandeel van burgers in het aantal Woo-verzoeken 

groter (ongeveer 60 %). 



Meest bezochte onderwerpen op Rijksoverheid.nl

• Schoolvakanties

• Coronavirus COVID-19

• Minimumloon 

• Arbeidsovereenkomst en cao, vakantiedagen en vakantiegeld

• Koopkracht

• Vaccinatie tegen het coronavirus

• Woning huren 

• Verkiezingen Provinciale Staten en waterschappen 2023

• Paspoort en identiteitskaart

• Verkiezing Tweede Kamer 

• Arbeidsovereenkomst en cao 

• Waardering onroerende zaken (WOZ)



Maatschappelijke informatiebehoefte

• De maatschappelijke informatiebehoefte richt zich op het verkrijgen van informatie over 

grote maatschappelijke thema’s als stikstof, veiligheid, klimaat of migratie. 

• De maatschappelijke informatiebehoefte is veelvormig en beweeglijk. 

• Zij volgt ook de maatschappelijke actualiteit, bijvoorbeeld het Cornelius Haga Lyceum, 

de kwestie Laurentien of de mondkapjesdeal met Van Lienden. 



Burgers, 36 %

Journalisten, 30 %

Maatschappelijke 

organisaties 

24 %

Diversen

10 %

Burgers Journalisten Maatschappelijke organisaties Onderzoekers, bedrijven, advocaten



Voorbeelden Woo-verzoeken

• Onderzoek naar het STAP-budget voor nascholing. 

• Woo-verzoek naar de compensatie voor Groningers die schade hadden geleden door de 

gasbevingen. Welk opties zijn de revue gepasseerd, welke belangen waren daarin 

dominant? 

• De oprichting van een Multi Interventie Team van Justitie. Wat was de achtergrond van dit 

besluit, welke scope heeft dit team?

• Woo-verzoeken naar de Pfas Rijnmond. Wat is er bekend over gezondheidsrisico’s, 

inspecties en metingen?



Meerjarenanalyse Woo-verzoeken LNV

Stikstof (totstandkoming maatregelenpakket stikstof, lijst PAS-meldingen, ammoniak en stikstofbeleid, 
PAS Luchthavens, bestuurlijk overleg Stikstof, berekeningen stikstofreductie, etc.).

Gewasbescherming (gewasbescherming bijenrichtlijn, risico’s gewasbescherming, KPMG-rapport 
gewasbescherming, gewasbeschermingsmiddelen en Parkinson, etc.).

Fosfaat (Fosfaatrechten, melkquotum en fosfaatrechtenstelsel, EU correspondentie fosfaatrechten, 
derogatieonderhandelingen EU, Actieprogramma nitraat, data-uitwisseling fosfaatrechten, etc.).

Schiphol (Vergunningen Schiphol, Aeriusberekeningen Schiphol, Natuurvergunningen Schiphol en 
Lelystad Airport, Besluit niet handhaven Schiphol

Landsadvocaat (Kosten Landsadvocaat, Correspondentie LNV en Landsadvocaat).



Woo-verzoeken gemeenten

Ruimtelijke Domein
Omgevingsplannen

Bouwprojecten, omgevingsvergunningen

Openbare ruimte en handhaving

Mobiliteit en verkeer

WOZ-waarde en Erfpacht 

Energie, windmolens, zonnepanelen

https://www.woo-knop.nl/request/impuls_milieucontrole_gericht_op


Woo-verzoeken gemeenten

Sociaal Domein
Asielbeleid

Vergoeding uitkeringen sociaal domein, 

WMO

Opvang vluchtelingen Oekraïne

Bestuurlijke zaken, besluitvorming

Integriteit

Diversen

https://www.woo-knop.nl/request/impuls_milieucontrole_gericht_op


High Value datasets VNG (n = 40)

• raadsinformatie

• evenementen

• horeca

• afvalcontainers

• parkeren

• meldingen openbare ruimte

• onderwijsdata

• wegwerkzaamheden



Woo-verzoeken van journalisten

De maatschappelijke informatiebehoefte komt vooral tot uitdrukking in de Woo-verzoeken 

van journalisten en maatschappelijke organisaties. 

Ongeveer 20 % van de Woo-verzoeken op nationaal niveau wordt gedaan door 

journalisten.

Met hun artikelen met soms tienduizenden lezers voorzien zij in een bredere 

maatschappelijke informatiebehoefte. 



Reconstructie van besluitvorming

Journalisten richten zich vaak op het reconstrueren van besluiten. 

• Wat zijn de belangrijkste gebeurtenissen, feiten en cijfers? 

• Welke voorstellen of alternatieven zijn overwogen? 

• Welke actoren of bedrijven hebben hun invloed uitgeoefend op de besluitvorming? 

• Waar is het mis gegaan? 

• Wat zijn de lessen die hieruit geleerd kunnen worden?



Type documenten

• Er zijn verschillen in het type opgevraagde documenten. 

• Soms gaat het om een heel gericht verzoek. Regelmatig wordt ook ‘alles’ 

opgevraagd over een bepaalde kwestie.

• Het gaat vaak om schriftelijke verslagen van overleggen, nota’s of 

achterliggende data. 

• In termen van aantallen zijn e-mails tegenwoordig het meest verstrekte 

type document. 



E-mails voor reconstructie van beleid

“Ook emails zijn vaak relevant om beleidsvorming te reconstrueren. Daarbij 

verschilt het per dossier hoe diep je in een organisatie moet duiken. Bij het 

STAP-dossier haalden we veel relevante informatie uit e-mails van 

ambtenaren in schaal 12. Om appjes vraag ik liever niet omdat het zowel voor 

de verstrekker als de ontvanger veel tijd kost. Maar als zij ervoor kiezen om 

een Signal-groep op te zetten voor beleidsvorming van het Multi Interventie 

team, dan moeten ze niet gek opkijken als wij daar vervolgens naar vragen.” 

(journalist)



Voorkeuren van journalisten

Journalisten waarderen de ontsluiting van overheidsinformatie via een tijdslijn, met 

daarin een overzicht van de belangrijkste documenten. 

Daarnaast vinden ze het belangrijk om de beschikking te krijgen over de achterliggende 

data. 

Voor hen is het belangrijk om de informatie snel ter beschikking gesteld te krijgen met het 

oog op de actualiteit en nieuwswaarde. 



Actieve openbaarheid, best practices

➢ Ruimhartige verantwoording achteraf. Model Zuid-Holland, DGO Stikstof

➢ Openbaar maken stukken Bestuursraad UWV, Ministerie van Financiën

➢ Openbaar maken stukken dossier vreugdevuren Scheveningen



Best practice ontsluiting

BZK tijdlijn totstandkoming kabinetsreactie op de Woo-invoeringstoets



1 . Maak jaarlijks minimaal één topdossier 
actief openbaar

• Kies een dossier waar veel maatschappelijke belangstelling voor is. 

• Thema’s als asielmigratie, de wolf in Nederland, klimaat, of de afhandeling van de 

Toeslagenaffaire. Op lokaal niveau het erfpachtdossier door de gemeente Amsterdam. 

Of het vuurwerkdossier Scheveningen door de gemeente Den Haag. 

• Deze dossiers dienen elk kwartaal geactualiseerd te worden. 

• Ieder jaar wordt een nieuw topdossier toegevoegd. Dit is goed doenbaar voor het 

betrokken overheidsorgaan. 

• Zo kunnen er op nationaal niveau na vier jaar 60 grote dossiers actief openbaar gemaakt 

zijn.  



2 . Organiseer periodiek overleg met belanghebbenden 
over hun informatiebehoeften

• Ieder ministerie of gemeente heeft wel een aantal brancheverenigingen, 

maatschappelijke organisaties of media die op hun terrein actief zijn. 

• Zij hebben belang bij een goede informatievoorziening. 

• Zij kunnen in een jaarlijks overleg richting geven aan de actieve 

openbaarheid door hun specifieke informatiebehoeften te delen.

• Ze hebben mogelijk bruikbare ideeën over hoe dit beter georganiseerd 

kan worden.



3 . Leg een koppeling tussen actieve openbaarheid en 
burgerparticipatie

• Laat ieder ministerie jaarlijks een thema kiezen waarbij ingezet wordt op 

burgerparticipatie. 

• Daarbij hoort dan de actieve openbaarmaking van de relevante feiten, 

cijfers en achtergronden en het inzicht geven in de verschillende 

beleidsopties, voorstellen en argumentatielijnen.



4 . Presenteer de belangrijkste documenten via een 
tijdslijn.

• In een tijdslijn wordt het voor geïnteresseerden visueel duidelijk gemaakt 

welke informatie in welke volgorde door welke actor/gremium is 

geproduceerd. 

• Dat kunnen bijvoorbeeld onderzoeksrapporten, verslagen van een 

bestuursraad, MT-overleg, nota’s of Kamerstukken zijn. 

• Op deze wijze wordt overheidsinformatie veel meer inzichtelijk en beter 

doorzoekbaar gemaakt.



5 . Benut AI-tools voor openbaarheid

• Bij een Woo-verzoek kunnen AI-tools een rol spelen in het verzamelen en 
selecteren van informatie. 

• Gebruikers kunnen AI-chatbots vragen stellen over specifieke onderwerpen, 
zoals subsidies, of overheidsbeleid. 

• Via AI kunnen ook ingewikkelde beleidsdocumenten of datasets worden 
samengevat in begrijpelijke taal. 

• Daarbij moet gebruik gemaakt worden van verantwoord getrainde AI die 
verwijst naar de echte bronnen.





Kennisbank Grip 

op Informatie 

https://vng.nl/kennisbank-grip-op-informatie
https://vng.nl/kennisbank-grip-op-informatie
https://vng.nl/kennisbank-grip-op-informatie


Kenniscommunity

Informatie en

Archief (KIA) / 

Grip op Informatie

https://kiacommunity.nl/groups/113-grip-op-informatie/welcome
https://kiacommunity.nl/groups/113-grip-op-informatie/welcome
https://kiacommunity.nl/groups/113-grip-op-informatie/welcome
https://kiacommunity.nl/welcome


Save the date!

9 tot en met 13 april 2026: 

Dertiende week van Grip op 

Informatie
Vragen en tips: 

gripopinformatie@vng.nl

Dank u wel voor uw 

aandacht!
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