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Digitale toekomst: middel



Digitale toekomst: doel



Digitale toekomst: doel



Digitale transformatie

▪ relevant zijn, het juiste doen

▪ gebruiker centraal

▪ digitaal

▪ automatisch

▪ datagestuurd werken



Archiefreis: slechte CEX

Onze doelgroep van interne stadsmedewerkers:

▪ heeft het gevoel na overbrenging: “we zijn het kwijt”

− liever een mapje ‘Archief’ in eigen systeem dan overdragen

▪ wil zoeken op onderwerp

▪ vindt gearchiveerde informatie niet, terwijl we het toch hebben

− archievenoverzicht: information overload + onherkenbare structuur

▪ wil scrollen in lijsten

− naast bladeren en zoeken

▪ ondervindt drempels

− geen toegang of nog niet verwerkt



Cyberaanval



We brengen de juiste
informatie, bij de juiste
gebruikers, in de juiste

vorm op het juiste
moment

overdragen beschrijven

raadplegen digitale werkplek

bewaarafspraken

missie en 5 werven



Werven

pull ipv push

vereenvoudigen metadata 
registreren

technisch schonen

TDO

overdragen

niveau

ISAD(G) > lijsten

structuur, sleutels en inhoud

documenteren niet-openbaar
en auteursrechten

beschrijven

hervalidatie en proactief
verlengen inzage niet-

openbaar archief

raadplegen vanuit DWP

pushen

raadplegen



Effecten

▪ stijging raadplegingen interne medewerkers groep Antwerpen

− 2021: 94.196 raadplegingen

− 2024: 123.298 raadplegingen

▪ stijging beschrijvingen in nadere toegangen:

− 2021: 5 miljoen (vs ISAD(G): 760K)

− 2025: 8 miljoen (vs ISAD(G): 790 K)

▪ stijging opname in digitaal depot:

− 2021: 10 TB

− 2025: > 16,5 TB



Vragen?



Digitale werkplek



Uitdagingen



Opportuniteiten !

Uitdaging Opportuniteit

structuur documentensets

registraties en dossiers apart metadata

zoeken op onderwerp managed metadata

vernietigen retention labels

overdragen dossiers

beschrijven metadata & lijsten

pushen van archief SPO als frontend van het archief



Product eigenaar SPO & Teams

▪ governance en roadmap

▪ opzetten en inrichten van (hub-)sites en teamsomgevingen

▪ centraal beheren van

− termensets

− inhoudstypen

− labels

▪ oplossingen voor bedrijfsoverschrijdende processen

▪ opleiden en ondersteunen van site- en teamseigenaren, 
mentoren en rechtbeheerders

▪ rapporteren



Kenniscentrum O365



Kenniscentrum O365



Inrichten digitale werkplek



SPO als frontend



SPO als frontend



Bedrijfsoverschrijdende processen: gebouwsites



Roadmap

▪ cyberaanval: in Q1 2023

− M365 onboarding van 9000 gebruikers

− migratie van mappenstructuren naar SPO

▪ definitie van een goede basissite

− gebruiksvriendelijkheid

− werken met een basis documentenset en met lijsten

▪ doelstelling: op termijn veel meer sites op basisniveau krijgen

− optimalisatie: rapport en draaiboek

▪ beheren van de digitale werkplek

− bewaarafspraken

− maatregelen informatie- en cyberveiligheid



Vragen?



Bewaarafspraken



Bewaarafspraken primaire processen

▪ inventaris van 3839 informatiereeksen

▪ bevat:

− opslaglocatie

− BIV-classificatie

− bewaartermijnen op de werkvloer en bij het 
FelixArchief (to do)

▪ NIS2: informatie- en cyberveiligheid

− BIV-classificatie: kader + toepassing

− technische en organisatorische maatregelen 
vastleggen en implementeren (to do) 



Bewaarafspraken primaire processen



Maatregelen implementeren in DWP

▪ prioriteit: informatiereeksen met hoge B- of V-classificatie

▪ vbn:

− bewaartermijnen toepassen met focus op vernietigen

− optimaliseren SPO-sites

− leesrechten

− schrijfrechten

− hervalidaties rechtengroepen (samenstelling en rol)

− versiebeheer

− …



Vragen?



Kennisbank Grip 

op Informatie 

https://vng.nl/kennisbank-grip-op-informatie
https://vng.nl/kennisbank-grip-op-informatie
https://vng.nl/kennisbank-grip-op-informatie


Kenniscommunity 

Informatie en

Archief (KIA) / 

Grip op Informatie

https://kiacommunity.nl/groups/113-grip-op-informatie/welcome
https://kiacommunity.nl/groups/113-grip-op-informatie/welcome
https://kiacommunity.nl/groups/113-grip-op-informatie/welcome
https://kiacommunity.nl/welcome


Save the date!

9 tot en 13 april 2026: 
Dertiende week van Grip op 
Informatie

Vragen en tips: 
gripopinformatie@vng.nl

Dank u wel voor uw aandacht!
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