Het webinar

begint over 60
seconden

Hwvgrip



Het webinar

begint over 30
seconden

Hwvgrip



Het webinar

begint over 10
seconden

Hwvgrip

A
2p08®



De digitale werkplek bij
de Stad Antwerpen

13 november 2025 | Twaalfde week van Grip op Informatie



wio Het programma in vogelviucht

Realisatie

Het programma in Vogelvlucht “Altijd fijn om aan te kunnen sluiten bij

de webinars van Grip op informatie.”

@

09.00-10.00 Webinar Verantwoordelijkheid tonen, data schonen! LI 1 1] 09.00-11.00  Webinar Juridische handreiking ‘Woo in de L J
gemeentelijke praktijk’

Donderdag 6 november 2025 Woensdag 12 november 2025

11.00 - 12.00 Webinar betekenisvolle actieve openbaarmaking, (1 1]
hoe doe je dat? 13.00-1400  Teamsmeeting Kick-off koplopers aanleverloket [ X 1]
1400-1500  Webinar openbaarheid in Den Haag: van strategie LT ] ] 15.00-16.30  Webinar M365 inrichting gemeente Zaanstad LLJ

tot concrete uitvoering
Donderdag 13 november 2025
10.00-1500  Bijeenkomst Internationale dag van de digitale duurzaamheid @
10.00-11.30 Digitale sessie projectleiders Woo L J
Maandag 10 november 2025
13.00-1400  Webinar informatiebehoefte van burgers en journalisten ®®®
09.30 -17.00  Congres ‘De inwoner centraal: aan de slag voor (1 1]
een open overheid' 15.00- 1600  Webinar De digitale werkplek bij de (T X111}
Stad Antwerpen

Woensdag 10 december 2025

Dinsdag 11 november 2025

09.00-10.00 Waorkshop Tips voor Teams

11.00 - 12.00 Webinar Green IT: Praktische tips voor het verkleinen L1 ]
van uw digitale voetafdruk 14.00-1500  Webinar Ervaringen van Woo-ambassadeurs (1 1]
1300 -14.00  Webinar VNG Visie op informatiehuishouding [ L1 T 1]]

“Goede tips voor de praktijk,
geeft stof tot nadenken.”

® (59)

® Leverancier @ Jurist @DIM/DIV/ ® Woo specialist
Save the date 13e week van . 6 i Informetiespecialst R

contactpersoon)

Grip op informatie

. @ Bestuurder / FG / )
9 tot en met 16 april 2026 o ey @ (CT-mansger L] :::;:::;:bereemerf
o
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Digitale werkplek in stad

Antwerpen

Bestuurszaken — FelixArchief - Informatiebeheer




Naam

Archiveren uit eBesluit

Archivering ondertekende notulen

Archivering vanuit TOGA

Archivering zittingen districten

Archiveringsafspraken nav
vervanging VIP14

Digitale toekomst: middel

Dossiers informatiebeheer

Afdeling (dossier)

Bedrijf of Organisatieonderdeel

Beschrijving




Digitale toekomst: doel

August 24

Thursday

A- Nueue melding

Beste Karen,

Voor je onderzoek kun je nu de bouwdossiers
van de Cogels Osylei raadplegen. Deze dossiers
zijn digitaal beschikbaar op de website van het
FelixArchief.

Klik hier om de dossiers te bekijken.

Met vriendelijke groet,

FelixArchief Antwerpen

Beste Johan,

Het FelixArchief heeft nieuwe bronnen ontvangen die interessant zijn voor familiegeschiedenis.
De familienaam 'Janssens' komt hierin 26 keer voor. Via onderstaande link kan je de documenten raadplegen: Klik hier.

Met vriendelijke groeten

FelixArchief Antwerpen

Prociaimer

\ergssen s menselik Dus ol dece el samen met eversuele bilagen, nief voor  bestemd . yragen we u wiendeGk om dat e meiden aan de stzerder Deze e-mad en de bilagen 2in namelik oficile documenten van de stad A




Digitale toekomst: doel

@ Deze ondernemer vroeg deze vergunning de voorbije jaren al 6 keer aan. Klik hier om deze dossiers te raadplegen.




Digitale transformatie

relevant zijn, het juiste doen

gebruiker centraal

digitaal

automatisch

datagestuurd werken

Hoog gebruiksgemak

Persoonlijke en
proactieve benadering

Stad als partner

Klant Klantgerichte
behoeften processen

Centraal,
op één plaats
Maatschappelijk Stads-
verantwoord gehl’ulkel’

Beleids-

. Op basis van data
doelstellingen

en informatie
Vertrouwen Eenduidig

Vanzelfsprekende
processen



Archiefreis: slechte CEX

Onze doelgroep van interne stadsmedewerkers:
= heeft het gevoel na overbrenging: “we zijn het kwijt”
- liever een mapje ‘Archief’ in eigen systeem dan overdragen
= wil zoeken op onderwerp
= vindt gearchiveerde informatie niet, terwijl we het toch hebben
- archievenoverzicht: information overload + onherkenbare structuur C

= wil scrollen in lijsten

— naast bladeren en zoeken

= ondervindt drempels

- geen toegang of nog niet verwerkt




Cyberaanval

Antwerpen

Antwerp, Belgium
www.antwerpen.be
O views: 243
amount of data: 557 gb
added: 2022-12-11
publication date: 2022-12-19

PLAY NEWS

CONTACT

We have a small queue when loading full dumps, wait, all published will certainly be loaded.

Una Seguros
Lisbon, Portugal
Www.unaseguros.pt
© views: 284
added: 2022-12-12
publication date: 2022-12-20
8 DAYS BEFORE PUBLICATION

Antwerpen
Antwerp, Belgium
www.antwerpen.be
© views: 277
added: 2022-12-11
publication date: 2022-12-19
7 DAYS BEFORE PUBLICATION

7?7?77
Switzerland
www.??f??2??.ch
© views: 413
added: 2022-12-10
publication date: 2022-12-18
6 DAYS BEFORE PUBLICATION

information: Antwerp is the largest city in Belgium by area at 204 51 square kilometres (78.96 sq mi) and the capital of Antwerp Province in the Flemish Region

comment: Personal information, passports, 1Ds, financial documents, and many others.




missie en 5 werven

beschrijven

overdragen

We brengen de juiste
informatie, bij de juiste
gebruikers, in de juiste
vorm op het juiste
moment

raadplegen

digitale werkplek

bewaarafspraken




Werven

overdragen beschrijven raadplegen

pull ipv push niveau hervalidatie en proactief
verlengen inzage niet-

vereenvoudigen metadata ISAD(G) > lijsten openbaar archief
registreren

structuur, sleutels en inhoud raadplegen vanuit DWP

technisch schonen )
documenteren niet-openbaar

pushen
TDO en auteursrechten



Effecten

= stijging raadplegingen interne medewerkers groep Antwerpen
- 2021:94.196 raadplegingen
- 2024:123.298 raadplegingen

= stijging beschrijvingen in nadere toegangen:
- 2021: 5 miljoen (vs ISAD(G): 760K)
- 2025: 8 miljoen (vs ISAD(G): 790 K)

= stijging opname in digitaal depot:

- 2021:107TB

- 2025:>16,5TB




Vragen?




Digitale werkplek
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Uitdagingen

-
Naam
Dossiers »
00_01_upload_OK
v A " Naam - -
MNaam 00_02_upload_nog_uitvoeren
~ Aalmoezenierstraat . .
A 00_03_in_bewerking
v []as B 2016_2019
Brand C 2020
Fin D 2021
E
SCHATT 022
. F
A4 Abdijstraat
G
1
H
36 |
85 ]
128 K
L G H [} K L
an straat - |dossier - Dossier IN ~ |Hoofdcategorie_Risico - Risico oproep melding
212 M Aarschotstraat 12 20061212 Bouwvallig_dak 12/12/2006 Bouwvallig_dak
M Abdijstraat 212 20201117_Maatregelen_na_t 17/11/2020|melding zonder gevolg Maatregelen_na_brand
213 0 Abdijstraat 50 20160607 _Verkrotting 7/06/2016| Verkrotting
220 Amsterdamstraat 35 20070115_Onoordeelkundige 15/01/2007 Onoordeelkundige_bouwwerken
P Amsterdamstraat 35 20110906_Onoordeelkundige 6/09/2011 Onoordeelkundige_verbouwingen
Akker Q Amsterdamstraat 35 20120611_Onoordeelkundige 11/06/2012 Onoordeelkundige_verbouwingen
Albert_Einsteinlaan R Anselmostraat 83-85 20040707_Omgevallen_perce 7/07/2004 Omgevallen_perceelafsluiting
. Apollostraat 161 opgelost ter plaatse 2016 5/05/2015 Instorting
Albert_Grisarstraat 5 Arenaplein 1 Sporthal Are 20140925_Waterinfiltratie_H 25/09/2014 Waterinfiltratie_HS Cabine
Alfred_Oststraat T Atletenstraat 1 20200602_Sluiklozen 2/06/2020|melding zonder gevolg Sluiklozen
. v August Van de Wielelei  20160408_Noodkap 8/04/2016) Noodkap
Amerikalei Balansstraat 129 20070131_Afvallende_gevely 31/01/2007 Afvallende_gevelplaten_scheimuur
Amsterdamstraat W Balansstraat 129 20160517 _Instorting 17/05/2016 Instorting
I Begijnenstraat 46 20120730_Onbewoonbaar_n: 30/07/2012 Onbewoonbaar_na_brand
Anneessensstraat Begijnenstraat 46-52 20131025_Ongedierte 25/10/2013 Ongedierte
Begijnenstraat 46-52 20181011_Krottoestand 11/10/2018|melding zonder gevolg Krottoestand
Begijnenstraat 67 20141013 Zwamaantasting 13/10/2014] Zwamaantasting
Begijnenstraat 95 20030806_Stabiliteitsrisico_a 6/08/2003 Stabiliteitsrisico_achtergevel




Opportuniteiten !

Uitdaging Opportuniteit

structuur documentensets

registraties en dossiers apart metadata

zoeken op onderwerp managed metadata

vernietigen retention labels

overdragen dossiers

beschrijven metadata & lijsten

pushen van archief SPO als frontend van het archief




Product eigenaar SPO & Teams

= governance en roadmap
= opzetten en inrichten van (hub-)sites en teamsomgevingen
= centraal beheren van

- termensets

- inhoudstypen

- labels
= oplossingen voor bedrijfsoverschrijdende processen

= opleiden en ondersteunen van site- en teamseigenaren,
mentoren en rechtbeheerders

rapporteren

Term store

O Zoektermen

> B3 Kunst, amusement en recreatie
~ B3 Locaties
> €3 Postcodes Belgie
> &) Postcodes in Antwerpen
~ &) Openbare ruimte in Antwerpen
> < Parken
» <7 Straten en pleinen

> € Wijken in Antwerpen

» B3 Maatschappelijke dienstverlening

~ B3 Onderwijs
~ € Schalen
> < Basisonderwijs
» <7 Buitengewoon basisonderwijs
> < Buitengewoon secundair onderwijs
» < Centrum voor desltijds onderwijs

> € Secundair onderwijs




Kenniscentrum O365

@%ﬁ; SharePOInt Academy Bewerken Gasten toegang toegestaan W Volgend &8 Toegang tot site
+ Nieuw + ¢33 Details voor de pagina  (jJ Voorbeeld A Insluitende lezer Concept opgeslagen op 7-11-2025 (& Delen / Bewerken [ Opnieuw publiceren Ve

Welkom op de SharePoint Academy

Q_ Wat zoek je?

Snelle acties Ga naar

.|r' Rapporten @ Q
& gt R 3
Kennisbank Afspraken Opleidingen Mentorschap Cijfers Site aanvragen

Ontdek het laatste nieuws Alles weergeven

Verslag 22/10/2025
MTP van de nieuwe versie op 3/11 om 10u. Achter de...

+ Toevoegen




Kenniscentrum O365

Rapporten 0365

+ Nieuw ~ 3 Details voor de pagina (i) Voorbeeld A Insluitende lezer

Rapporten per bedrijfseenheid

Privégroep | Geen gasten toegang  Yr Niet volgend

Gepubliceerd op 21-8-2025 (& Delen ~ / Bewerken Ve

Capaciteitsrapport Sharepoint-sites

Met dit rapport kan je het volume bekijken van elke site binnen je
eigen bedrijfseenheid. Wat wordt er van jou verwacht?

¢ Eris een maximaal volume van 500 GB.

* Controleer via het rapport of dit volume niet overschreden
wordt.

¢ Indien wel, contacteer dan jouw Expert Informatiebeheer.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Rapport volumes OneDrives

Met dit rapport kan je het volume bekijken van elke OneDrive van
eindgebruikers binnen je eigen bedrijfseenheid. Wat wordt er van
jou verwacht?

¢ Elke OneDrive heeft een maximaal volume van 50GB.
¢ Controleer via het rapport of dit volume niet overschreden
wordt.

¢ Als er gebruikers met een (te) groot volume zijn:

o Check samen met de gebruikers (of geef door aan SIB) of
er geen bedrijfsdocumenten op de OneDrive worden
bewaard.

o Deel instructies om de OneDrive op te ruimen.




Inrichten digitale werkplek

B Bewerken in rasterweergave (2 Delen &2 Koppeling kopigren

Objectdossiers [l ~

D MNaam ~

KIS.0N60

@ & kiso61

KIS.0162

KIS.0163

KIS.0164

KIS.0165

KIS.0166

®

Inhoudstype ~

Objectdossier

Objectdossier

Objectdossier

Objectdossier

Object

Objectdossier

Objectdossier

Docset omsc...

Lode Craeybeckx

Pepto Bismo 2003
Panamarenko

Lichtsculptuur
Elias Derboven

Gedenkieken Louis|

]

M

nument voor de]
uvelden van

Meer zoekopties nodig? Gebruik vitgebreid zoeken.

MID.WWS.010 Bipolar Magnetic Spaceships ## Panamarenko

Openbaar vanaf: 07/03/2145

Archieven van de stad Antwerpen > Cultuur, erfgoedzorg, sport en toerisme > .. » Objectdossiers > Detailtoegang of

Verberg info A

nventarisNr. 4312#9316

Object Inventarisnummer MID.WWS.010

Naam instelling Middelheimmuseum (Antwerpen)

Titel Bipolar Magnetic Spaceships ## Panamarenko
Beschrijving

24/08/2020

20/03/2025

Contenttype




SPO als frontend

HUBSITE objectdos: ingen  Doorzoeken objectdossiers

@ Processen

Lopende dossiers - Objectdossiers

5 resultaten voor ‘panamarenko’

O Titel Objectnummer
& Archaeopterix Lithografica... MID.BATT.A

@ Bipolar Magnetic Spaceshi... MIDWWS.010

4 Exhibition copy van de Arc... MIDBATT.E

4 Gerestsureerd Magpetisc... MID.B554

& s 0161 KIS.0161

Lopende dossiers - Dossiers

0 resultaten voor ‘panamarenko’

Archief dossiers

7 resultaten voor 'panamarenko’

O Titel Objectnummer
affiche tentoonstelling Pan... MID.WWS.013.07-08
Afwasbak -- Panamarenko MID.WWS.011

B Alles (4 Lopende dossiers - Objectdossiers 7 Lopende dossiers - Dossiers

Erfgoedinstelling

Middelheimmuseum;GP0|...
Middelheimmuseum;GPO]...
Middelheimmuseum;GPO...
Middelheimmuseum;GP0|...

Kunst in de Stad;GPOR#c5d...

Erfgoedinstelling
Middelheimmuseum (Ant...

Middelheimmuseum (Ant...

T Archief dossiers (3 Archief interviews

Site en locatie

MIDObjectdossiers/ Objectdossiers

MIDObjectdossiers/ Objectdossiers

MIDObjectdossiers/ Objectdossiers

MIDObjectdossiers/ Objectdossiers

KISObjectdossiers/ Objectdossiers

Site en locatie

MIDObjectdossiers/ Gearchiveerde_objectdossiers

MIDObjectdossiers/ Gearchiveerde objectdossiers

<) Documentatie kunstenaars




SPO als frontend

~+ Nieuw ~ < Promoveren

Zoekpagina

E@l Details voor de pagina

(= Voorbeeld

Analyse Gepubliceer|

| 1724

Actieve dossiers

1 resultaten voor '1724"

Y Dossiernaam

Archiefdossiers

2 resultaten voor '1724'

[ Dossiernummer

0O sz

(RS

Gemaakt

28 augustus 2024

Dossiernaam

GAC_2021_01724

Contracts_2012_1350

Bibliotheek

https://digipolis.sharepoint.com/teams/ToepassingGACdossiers/2013/1724

Link archiefdossier Created
Link archief 23 januari 2025
Link archief 23 januari 2025




Bedrijfsoverschrijdende processen: gebouwsites

BZ_gebouw_sjabloon

& Details voor de pagina

Patrimoniumbeleid

(0= Voorbeeld

& Analyse

Overige sites Voor testdoeleinden

Legende en handleiding

Waterbaan 54 - 56 BZA post Deurne (A13955)

Stedelijk patrimoniumbeheer

Gebouwdocumenten

= *

Opvolging projecten

As Builts (oudere in mappen)

Opvolging meldingen

.8 %b

>

Masterplannen gebouw

Mt
€

Fotoreeksen

AsBuilts  Prullenbak  Bewerken

Gebouw gebruikers

Gebouw gebruikers

¥ 53,!

Gebouwbeheerder

Gepubliceerd op 2-9-2025

Linken naar andere sites
@ Vespa site

Q Facilty Management site

’) Google Drive Brandweer

6 Archief gebouwdocumenten

Legende & Handleidingen

@ Legende gebouwsite

@ Werken met gebouwdocumenten

IT toepassingen

@ Planon
@ Gaccon




Roadmap

cyberaanval:in Q1 2023
- M365 onboarding van 9000 gebruikers

- migratie van mappenstructuren naar SPO

definitie van een goede basissite

- gebruiksvriendelijkheid

- werken met een basis documentenset en met lijsten

doelstelling: op termijn veel meer sites op basisniveau krijgen

- optimalisatie: rapport en draaiboek

beheren van de digitale werkplek
- bewaarafspraken

- maatregelen informatie- en cyberveiligheid



Vragen?




Bewaarafspraken

Overdragen

Bewaarafspraken FolinArabiot

Doorzoeken
+

Welke informatie heeft de

dienst/afdeling? raadplegen
vanuit

Waar bewaart de dienst/afdeling werkilf-ner;vin

de informatie? (0365/toepassing) (03§5) g

Werkinstrument
afdeling/dienst

Hoelang blijft de informatie
op de werkvloer?

Wat gebeurt er met de informatie
nadat deze bewaartermijn om is?

GOOO

Vernietigen

Organisatiebeheersing dossiers

Werkinstrument afdeling/dienst
+

Informatiebeheerder

Verantwoording
&
compliancy



Bewaarafspraken primaire processen

= inventaris van 3839 informatiereeksen

Brug tussen informatieveiligheid en
informatiebeheer

= bevat:

— opslaglocatie

a
- BIV-classificatie ,
- bewaartermijnen op de werkvloer en bij het ‘ 1
FelixArchief (to do) \\
= NIS2: informatie- en cyberveiligheid | C }

- BIV-classificatie: kader + toepassing C al

- technische en organisatorische maatregelen
vastleggen en implementeren (to do)



Alles over bewaarafspraken -~

Bewaarafspraken informatiebeheer

Alles over Informatiebeheer -

4+ Nieuw item toevoegen B Bewerken in rasterweergave

CDO-Bewaarafspraken +

Waar staat de inf...

Teams

Reeksnummer be...

CDo-1

Bedrijfseenheid

coo

coo

coo

oo

Afdeling/Pijler

Digitale
Transformatie

Digitale
Transformatie

Digitale
Transformatie

Digitale
Transformatie

Privégroep | Gasten toegang toegestaan

Gevoelige (persoons)gegevens -

= Delen

Team

Digitale
Transformatie

Digitale
Transformatie

Digitale
Transformatie

Digitale
Transformatie

& Koppeling kopiéren

Proces/hoofdreeks

Interne werking

Interne werking

Interne werking

Interne werking

Rechtenbehesr -~

@@ Exporteren v

Bewaarafspraken primaire processen

Prullenbak Bewerken

Forms D-z Automatiseren v

Informatiereeks Details informatiereeks

Agenda met bijlagen  Rapportering en overleg met

overleg managementteam Digitale
managementteam Transformatie
Documenten Strategische vraagstukken specifisk

omtrent digitale
projecten digitale
coaches en UX.

33N USEr experience app.

Maandelijks intern teamoverleg (incl.
team digitale inclusie)

Agenda met bijlagen
maandelijks intern
teamoverleg

Agenda met bijlagen
wekelijks intem
teamoverleg

Wekelijks intern teamoverleg (excl.
team digitale inclusie)

B Integreren ~

v
Beschikbaarheid

Wenselijk

Wenselijk

Wenselijk

Wenselijk

=
=

Integriteit

Wenselijk

Wenselijk

Wenselijk

Wenselijk

BIV-1

Alle items

Vertrouwelijkheid

Vertrouwelijk

Intern

Intern

Intern



= prioriteit: informatiereeksen met hoge B- of V-classificatie

= vbn:

Maatregelen implementeren in DWP

bewaartermijnen toepassen met focus op vernietigen

optimaliseren SPO-sites

leesrechten

schrijfrechten

hervalidaties rechtengroepen (samenstelling en rol)

versiebeheer




Vragen?




Kennisbank Grip

op Informatie

Filters
Thema
Actief openbaar maken (13)

Basis van
informatishuishouding op
orde (21)

itaal ssmenwerken en
referenties (9)

Duurzaam toegankelijk (40)

Informatiehuishouding op
hoger niveau: volgende
stappen (5)

Verplichting

Could (30)

Must (14)

Should (44)

Bestandstype

audio (1)

pdf (5)

Kennisbank Grip op Informatie (89)

Dit s de kennisbank van hat project Grip op Informatie. Lees alles over Grip op.
Informatie op onze speciale projectpagina.

Q

er in de Ker

De Wet open overheid in de gemeentelijke praktijk
> De Wet open overheid in de gemeentelijke prakijk

In do gemeentslijke praktijk laven 3 jaar na invoering van de Wat open overhaid (Woo) nog
veel vragen over de toepassing ervan. Deze handreiking is een hulpmidde! voor (juridisch)
medewerkers die zich bezighouden met de uitvoering van de Woo. In... Meer lezen

Oktober 2025

Wegwijzer voor Woo, Wmebv en Bdto bij samenwerking
> Wegwijzer voor Woo, Wmeby en Bdto bij samenwerking (4

De VNG heeft een wegwijzer samengesteld voor de toepassing van 3 belangrijke

in Het gaat om de Wet open
averheid (Woo), de Wet moderisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebw) en het
Besluit digitale toegankelijkheid overheid (Bdto). Praktische wegwizer... Meer lezen

Augustus 2025

Handreiking 'Actief openbaar maken doe je zo!' - werkversie

> Handreiking 'Actief openbaar maken doe je zol' - werkversie [

De handreiking ‘Actief openbaar maken doe je zo!’ gaat in op het implementeren en
vitvoeren van actieve de verplichte i iedn uit de Wet open
overheid (Woo-art. 3.3) en de i (art. 3.1). De ing heeft een
grondige make-over gehsd... Meerlezen



https://vng.nl/kennisbank-grip-op-informatie
https://vng.nl/kennisbank-grip-op-informatie
https://vng.nl/kennisbank-grip-op-informatie

Kenniscommuni
Informatie en
Archief (KIA) /

Grip op Informatie

Enores

nip op Informats

VNG | Grip op

@‘N@ Grip op Informa

Tydlign

Agenda  Admin Groepsoeneerder

Wiz widgee

Het programma ormage helpt

xansen met e

biedt gebied
met Inwoners en ondemenmers.

 efficiency, Maar 00k op het gebied van datagedreven werken en in de contacten

Vragen san ?
op met een van ons of mall naar
sripoplnformatie@vng.nl.
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Realisatie

(YNo) ~

Save the date!

9 tot en 13 april 2026:
Dertiende week van Grip op
Informatie

Vragen en tips:
gripopinformatie@vng.nl

Dank u wel voor uw aandacht! k
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