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Voorgeschiedenis – Open Amsterdam 1.0

◼ Waar publiceer je Woo-dossiers?
◼ Expertise Stadsarchief: bewaren én publiceren
◼ Versie 1.0 is variant op beeldbank Stadsarchief
◼ Keten inrichten voor aanlevering
◼ Transparantieprijs 2023
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Het grote plaatje: archief als nutsvoorziening

◼ Van bewaarplaats naar verdeelstation
◼ De gebruiker centraal: recht op informatie
◼ Gebruik en hergebruik van historische en actuele informatie
◼ Zoeken door alles: nieuwe raadpleegomgeving Stadsarchief
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Openbaarheidscentrum

‘Het uitvoeren van de Wet open overheid (Woo) betekent meer dan 
documenten online zetten’

◼ Hulp bij zoeken naar overheidsinformatie
◼ Online én fysiek
◼ Gesprek en debat
◼ Week van Open Amsterdam
◼ Transparantieprijs 2025
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Openbaarheidscentrum

11-11-2025 | 6



Openbaar maken: infrastructuur en proces
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Open Amsterdam is hét online platform met alle openbaar gemaakte 
documenten van de gemeente Amsterdam



Openbaar maken: infrastructuur en proces
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◼ Platform met documenten en context

◼ Infrastructuur Stadsarchief
– Duurzaam bewaren (E-depot)
– Collectiebeheersysteem Memorix Nexus
– Open Amsterdam vs. archief.amsterdam

◼ Digitale ‘variant’ Openbaarheidscentrum

◼ Forum: de plek voor de digitale community en gesprek over open overheid



Documenten publiceren
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◼ Woo-loket (Power Automate, Microsoft 365)

◼ Formulier is geschikt voor meerdere Woo-categorieën en actieve 
openbaarheid

◼ Stedelijk Team Openbaarheid controleert en voegt metadata toe

◼ Inname in e-depot en publicatie op Open Amsterdam

◼ Innovatie: losse documenten innemen en locatie toevoegen



Documenten publiceren
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Wat vinden de gebruikers?

11-11-2025 | 1111-11-2025 | 11

Verkennend onderzoek door Fabrique



Nieuw design – Open Amsterdam 1.1
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Wat vinden de gebruikers?
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UX onderzoek door Bureau Ruigrok
◼ Kwalitatief onderzoek, 8 deelnemers
◼ Groot verschil tussen beginners en experts



Wat vinden de gebruikers?
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◼ Verbeter de start op de homepage
◼ Beginners: ik wil beginnen met een thema
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◼ Verander de filters
◼ Resultaatpagina: waar is het 

dossier?
◼ Downloaden of aanvragen?
◼ Hulp bij zoeken



Waar werken we nu aan
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◼ Datamodel 
– Analyse metadata Woo-documenten
– Wat wil je in een ideale wereld aan metadata hebben?
– Werkt dat ook voor ander digitaal geboren archief?

◼ Prototype
– Wat moet Open Amsterdam in een ideale wereld kunnen?
– Hoe ver zijn we daarvan verwijderd?
– Beter zoeken en vinden
– Betere weergave zoekresultaten
– Inzicht in link document -> dossier



Sneak preview prototype
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Sneak preview prototype
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Toekomstmuziek
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◼ Open Amsterdam 2.0 – doorontwikkeling
◼ Gebruiksvriendelijke website met goede hulp
◼ Woo-documenten ook goed te vinden via archief.amsterdam
◼ Stappen zetten in actieve openbaarheid
◼ Transparantieprijs 2027
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