
Waarom archiveren veel
meer is dan archiveren



Het Nationaal Archief

•

•



Het Nationaal Archief als expertisecentrum

•

•

•

•

https://www.nationaalarchief.nl/archiveren/kennisbank/catalogus-kennisproducten-0
https://www.leerhuisinformatiehuishouding.nl/


Kwis: missie van het Nationaal Archief?

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiIp5fS0tbeAhVEEVAKHRseCbEQjRx6BAgBEAU&url=https://nl.wikipedia.org/wiki/Bestand:Logo_Nationaal_Archief.png&psig=AOvVaw1q2tynL3neL8UI8UOhZcJH&ust=1542379790740981
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-5vit09beAhXNbVAKHROrCnQQjRx6BAgBEAU&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Google_2015_logo.svg&psig=AOvVaw3v9Q090jS64cDumTukKIgF&ust=1542379938694459


Archiveren
=
?



Archiveren
=
Bewaren van 
afgehandelde
tekstdocumenten
voor later



Archiveren
=
Bewaren van 
afgehandelde
tekstdocumenten
voor later



Archiveren
=
Bewaren van 
afgehandelde
tekstdocumenten
voor later



Archiveren
=
Duurzaam toegankelijk 
maken en houden van 
alle soorten informatie
voor nu en later





Waarom 
informatiebeheer?







Informatie 
is van waarde



Uitvoering
taken



Het UWV vindt die boetes nu onterecht, 

omdat informatie over bijverdiensten ook al 

via de Belastingdienst bij de uitkeringsinstantie 

terechtkomt. Alleen was die informatie in dit 

geval door het UWV niet goed gekoppeld aan 

de cliënten, waardoor ze werden beschuldigd 

van "schending van de inlichtingenplicht" 

UWV trekt 5000 boetes in:
'We hadden de gevraagde informatie al'

Bron: https://nos.nl/artikel/2505004-uwv-trekt-5000-boetes-in-we-hadden-de-gevraagde-informatie-al [januari 2024]



Verantwoording



Enquêtecommissie Tweede Kamer op zoek
naar waarheid over Gronings gas

Bron: https://nos.nl/artikel/2433645-enquetecommissie-tweede-kamer-op-zoek-naar-waarheid-over-gronings-gas [juni 2022]

https://www.rtlnieuws.nl/nieuws/politiek/artikel/5217858/toeslagenschandaal-veel-omvangrijker-dan-gedacht-vijftien-jaar


Rechtszekerheid



Gedupeerden willen weten op welke 

informatie de UHT dat schadebedrag baseert, 

maar krijgen het onderliggende dossier niet – 

of heel traag. [..] Uit wantrouwen over het 

uitblijven van de informatie waarmee de 

overheid schadecompensatie vaststelt, gaan 

gedupeerden massaal in bezwaar.

Financiën krijgt problemen bij de 
hersteloperatie Toeslagen niet opgelost

Bron: https://www.nrc.nl/nieuws/2024/11/05/financien-krijgt-problemen-bij-de-hersteloperatie-toeslagen-niet-opgelost-a4871912 [november 2024]



Onderzoek



Overheid vernietigde eind jaren
90 meters aan adoptiedossiers

Bron: https://nos.nl/artikel/2474801-overheid-vernietigde-eind-jaren-90-meters-aan-adoptiedossiers [mei 2023]



Erfgoed
21502017

MH17 ramp 

1839
Afscheiding 
van België

2020
Coronacrisis



Inmiddels zijn onlinecommunity’s en 

makkelijke toegang tot het web de 

normaalste zaak van de wereld. Maar 

destijds [1994] was DDS revolutionair en 

volgens Unesco ‘een belangrijke mijlpaal 

in de geschiedenis van het internet en 

digitale cultuur in Nederland en de 

wereld’.

De Digitale Stad is nu Unesco-erfgoed

Bron: https://www.parool.nl/amsterdam/de-digitale-stad-van-marleen-stikker-is-nu-unesco-erfgoed-onlinegemeenschap-is-mijlpaal-in-
internetgeschiedenis~bb268c8c/ [mei 2023]



Wetgeving



Archiefwet (formulering uit aankomende nieuwe Archiefwet)

•

•

•

•

•

•

•



Wat is
informatiebeheer?



Informatiebeheer
=
Duurzaam toegankelijk 
maken en houden van 
alle soorten informatie
voor nu en later



Vindbaar



Beschikbaar



Leesbaar



Interpreteerbaar



Betrouwbaar



Toekomstbestendig



DUTO-kenmerken

•

•

•

•

•

•



Alle procesgebonden informatie



Alle vormen van informatie



Alles = Alles!

•

•

•

•

•

•



Passende
maatregelen



Hoe informatie beheren?



Casus: archivering tekstberichten (= e-mail en chats)

•

•

•

•

•

•

•

•



Ministeries doen steeds langer over de 

behandeling van een Woo-verzoek. De Wet 

open overheid schrijft voor dat iemand die een 

informatieverzoek doet, binnen 42 dagen een 

besluit moet ontvangen. Het afgelopen jaar 

duurde het gemiddeld 172 dagen, waar dat in 

2022 nog 167 dagen was.

Behandeling van een informatieverzoek 
duurt steeds langer

Bron: https://nos.nl/artikel/2508630-behandeling-van-een-informatieverzoek-duurt-steeds-langer [februari 2024]



Uit een intern rapport blijkt dat de 

Belastingdienst meer dan de helft van de 

verzoeken van burgers om inzage in hun 

persoonlijke gegevens te traag afhandelt.  

[..] Het is lastig om alle persoonsgegevens 

van een burger te verzamelen, omdat deze 

verspreid staan over vele verschillende 

systemen

Belastingdienst reageert te traag op 
inzageverzoeken

Bron: https://www.nrc.nl/nieuws/2023/09/26/belastingdienst-reageert-te-traag-op-inzageverzoeken-a4175479 [september 2023]



Inmiddels zijn onlinecommunity’s en 

makkelijke toegang tot het web de 

normaalste zaak van de wereld. Maar 

destijds [1994] was DDS revolutionair en 

volgens Unesco ‘een belangrijke mijlpaal 

in de geschiedenis van het internet en 

digitale cultuur in Nederland en de 

wereld’.

De Digitale Stad is nu Unesco-erfgoed

Bron: https://www.parool.nl/amsterdam/de-digitale-stad-van-marleen-stikker-is-nu-unesco-erfgoed-onlinegemeenschap-is-mijlpaal-in-
internetgeschiedenis~bb268c8c/ [mei 2023]



Wat moet er allemaal gebeuren?

•

•

•

•

•

•

•

•



Uitdagingen volgens Inspectie Overheidsinformatie

•

•

•

•

https://www.acoi.nl/sitelibrary/downloads/pdf/pre-adviezen/brief-vragen-acoi-informatiehuishouding-preadvies-meerjarenplannen-open-overheid-inspectie-overheidsinformatie-en-erfgoed-augustus-2023.pdf
https://www.acoi.nl/sitelibrary/downloads/pdf/pre-adviezen/brief-vragen-acoi-informatiehuishouding-preadvies-meerjarenplannen-open-overheid-inspectie-overheidsinformatie-en-erfgoed-augustus-2023.pdf
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Verplaatsen naar
beheeromgeving

•

•



Traditioneel
Verplaatsen naar
beheeromgeving

•

•

•



Alternatief
Beheer in de
werkomgeving



Soms nieuwe werkomgeving nodig

•

•

•
•

•

•

•



Wanneer passende maatregelen nemen: Archiveren by design

•

•

•

•

•

•



Meer weten, website Nationaal Archief 

https://www.nationaalarchief.nl/archiveren/kennisbank/handreiking-archiveren-by-design
https://www.nationaalarchief.nl/archiveren/kennisbank/handreiking-archiveren-by-design


Einde
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