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Van

80% techniek

    &

20% verandering 



Naar

80% verandering

    &

20% techniek





De gebruiker centraal

• Gebruiksvriendelijke interface met zo 

min mogelijke administratieve 

handelingen (IHH aspecten op 

achtergrond automatisch 

afgehandeld/geborgd).

• Makkelijk samenwerken.

• Minder informatie makkelijker 

doorzoekbaar en vindbaar.

  

• Informatie in samenhang, het 

informatie object staat centraal.

• Harmonisatie van processen.



Wat willen we bereiken met de het 

programma?

• Ondersteunende gebruiksvriendelijke IHH 

systemen geïntegreerd in de werkplek, 

samenwerken over departements-grenzen heen, 

plaats- en tijdonafhankelijk.

• Dossiers op orde en voldoen aan IHH richtlijnen 

door o.a. borging DUTO, archiving en 

compliancy by design, waar mogelijk 

geautomatiseerd.

• Voldoen aan wet- en regelgeving en daarin 

gestelde termijnen.

• Hogere uniformiteit naar buiten toe (Kamer, 

samenleving), toewerken naar één 

Rijksoverheid.



Planning BSW

• Doel en transitie architectuur (eind 2024 t.b.v. 

dialoog met de markt)

• Aanbesteding:

• Start aanbesteding (november 2024, begin 

2025 dialoogfase, gunning 2e helft 2025)

• Werkomgeving:

• Releaseplanning: 1e release met Docgen 

met Teams365 en Digidoc (eind Q1 2025)

• Te verwachten releases: advanced search; 

digitale handtekening (in de loop van 2025)

• Pilots 

• Docgen met Teams365 (januari 2025)

• Harmonisatie processen (start Q4 2024 en 

doorlopend tot eind 2025)



Het AC ICT-advies
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