De blinde vlek in de
informatiehuishouding
van de overheid

Informatiehuishouding van de overheid
bezien vanuit de sociotechnische
werkomgeving
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Wat is het probleem ook al weer?
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\ Hoe nu verder?
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Informatiehuishouding: het méét anders!

De huidige inPormaJrichui«;houdin?o Rijk. is
op traditionele fundamenten ge ouwd.,
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k. ben voor een extra locomotief,
kunnen we hog sheller
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Informatiehuishouding, ‘ .. Helaas niet aOCd
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Rapportage en Speerpunten van de Regeringscommissaris
Informatiehuishouding
1 mei 2023
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Wat zien wij als de blinde viek?

De kwaliteit van de werkomgeving en
de ondersteuning van de ambtelijke professional

krijgen te weinig prioriteit en aandacht.



Gevolgen van de huidige aanpak
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Extra functies, regels en processen
Extern Systeem ondersteunende taken en processen
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diensten, medewerkers, kennis, burgers, bedrijven...



Het systeem zegt ‘NEE’

4. Hoe vaak komt het voor dat de uitvoering van het werk blokkeert, omdat een informatiesysteem in
de digitale werkomgeving het niet doet (the system says NO)?
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5. Alseen informatiesysteem van de digitale werkomgeving de uitvoering van het werk blokkeert,

heeft u dan mogelijkheden om daar omheen te werken?

Nee, mijn werk loopt dan vast ‘_ 36%
Soms lukthetmijhet op een andere, niet afgesproken, manier op te lossen ‘_ 37%
Somslukthetmijhet op een andere, afgesproken, manierop telossen ‘_ 29%
Het lukt mij altid om het op een andere manier op te lossen ‘- 1%

0% 20% 40%

Basis: selectie respondenten waarbij het wel eens voorkomt dat de uitvoering van het werk blokkeert,
omdat een informatiesysteem in de digitale werkomgeving het niet doet (n=575)

0% 80% 100%

Meerdere antwoorden mogelijk



Wat is hiervan de impact?

De IHH van het Rijk Ik wordt actief gehinderd in het

werkt r?ief mee, maar doen van mijn werk. c f I

fegen Je. Werkplek is racaaaaaaaaaaaaaag. ' mlc?e f.n voor g.
Slecht voor de bloeddruk applicares zijn die we

nodig hebben om het
werk te kunnen doen.

Als je door je werk al stress

ervaart, wordt dit door de

IHH alleen maar groter.

De huidige IHH gaat ten
koste van je werkplezier

Het vraagt veel kL]ﬂST— en vliiegwerk van de
medewerkers om het werk voor elkaar te krijgen!

Het moet aansluiten op
de werkprocessen van
de medewerkers.
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Waarom is dit (nog steeds) een blinde vilek?

* Hoog probleemoplossend vermogen ambtelijke professional
« Onzichtbaarheid van de uitvoering

 Bureaucratische traditie:

* Prioriteit voor perspectieven van besturing en beheer

Binnen welke functiefamilie vit het Functiegebouw valt uw functie?

Focus op deeloplossingen

100%

Product gedreven

80%

Technologie gedreven

0%

Functionaliteit gedreven




Inzichten

De informatiehuishouding is niet ontworpen
maar onfstaan.
ouding is het gevolg van het

Het heeft geen Zin om werkers met de ter beschikking

R nformatiemiddelen.
Yo miomation. | Steeds efficiénter te leren
acnnie  dweilen zolang de kraan

.

open staat. =~ ~*ehuishouding moeten

) Ingeregeld worden.
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De vraagstelling zou dus moeten zijn:
Hoe ziet de informatieondersteuning van de ambtelijke professional eruit waardoor
de informatiehuishouding van de organisatie op orde gehouden wordt?




De kraan: kwaliteit van de werkomgeving

/ Aansturing Organisatie

werk werk
© Kwaliteit

Werk
omgeving

Fysieke Ondersteuning
werkomgeving

Kwaliteit werkomgeving
bepaalt mede de kwaliteit
van het resultaat!
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Organiseren van samenhang:

Sociotechniek

Organisatieontwerp uitgaande van samenhang der
dingen:
Kwaliteit arbeid (duurzaam gezond en

productief)
Kwaliteit arbeidsrelatie (sociaal draagvlak)
Kwaliteit organisatie (structuur, inrichting)

https://stsroundtable.com
https://www.ulbodesitterkennisinstituut.nl

integraal ontwerp

Maatschappij optimaal bediend
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https://stsroundtable.com/
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Hoe vertalen we deze visie naar de praktijk?

Hanteren van generieke ontwerpprincipes voor organisatie, informatie en

archite i wmact diversiteit aan
Dat is best wel abstract Jcsen
allemaal, wat betekent
* Joepassing € dit nu concreet? Bhtext tot passende

inrichting organisatie-mens-into

« Vergelijkbare contexten leide!
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. ICTU: eTy e -
* Houtskoolschets Digitale Werkomgeving Rijk rosensis e

Digitale Werkomgeving Rijk Digitale Werkomgeving Rijk

* Referentiearchitectuur Digitale Werkomgeving Rijk

« Nationaal Archief/IIR:

* Architectuurschets Duurzaam Toegankelijke Overheidsin

- ICTU/RDDI:

* Flitspanelonderzoek: Onderzoek Ervaringen en Wensen IcTY
Werkomgeving Rijk

Onderzoek Ervaringen en Wensen
Werkomgeving Rijk

taten Flitspanelonderzoek

Hoofdprincipes samengevat in

Manifest Informatie Ondersteunde Werkomgeving
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© Ruud Bohmer, Friso van der Meulen,

Manifest Informatie Ed van Leeuwen

Ondersteunde Werkomgeving®

Wijj streven er naar informatiesystemen in te zetten die mensen ondersteunen in plaats van
belasten. Door praktijkervaring met talloze systemen en projecten hechten we meer belang
aan:

Duurzame inzetbaarheid van mensen dan aan Het maximaliseren van efficiency

Medewerkers laten participeren in het Het van bovenaf opleggen van
dan aan

ontwerp van organisatie, processen organisatie, processen en informatie
en informatie

Mens ondersteunende processen en dan aan Systeem ondersteunende mensen en
systemen processen
Regelruimte voor de medewerker dan aan Rigide regels en systemen

Informatie creéren binnen context dan aan Context toevoegen aan informatie
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Principes onder het Manifest Informatie

Ondersteunde Werkomgeving

Onze belangrijkste prioriteit is om de medewerker Systemen die de medewerker regelruimte bieden,
optimaal te ondersteunen in het bijdragen aan de verkleinen de kans op fouten en vergroten de
doelen van de organisatie. medewerkersbetrokkenheid.
De verschillende informatiesystemen in een Systemen helpen de medewerker om bedrijfsregels en
organisatie moeten op alle niveaus optellen tot een wet- en regelgeving toe te passen, maar dwingen geen
integraal informatiebeeld. uniforme werkwijze af.
Versnippering, dubbeling in en inconsistentie van Managementinformatie is een resultaat (of bij-product)
informatie en systemen wordt voorkomen door de van de informatiesystemen die medewerkers gebruiken
hele informatiewaardeketen te ondersteunen. om hun werk te doen.
Door generieke ontwerpprincipes te hanteren, De informatiehuishouding is ingericht op samenwerking
ontstaan voor verschillende organisaties binnen en buiten de organisatie en dus op
verschillende systemen, die echter wel gelijkwaardig interoperabiliteit en netcentrisch werken.
zijn in hun kwaliteit om het primaire proces én de
bedrijfsvoering optimaal te ondersteunen. . . - . - -

J 9 °pP De digitale werkomgeving is vanuit het perspectief van de

medewerker één geintegreerde omgeving.
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Referentie
Architectuur



Hoe nu verder?

Wat zijn uw suggesties?
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