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 Snel en goed geïnformeerd

 Openheid en transparantie 

 Snel vinden wat ze willen weten 

 Benutten moderne technologie 

 Spraakgestuurde assistenten en chatbots 

 Tijd besparen en productiviteit verhogen AI genereerd

Ons programma Open overheid is geïnitieerd met de “End-state in 
Mind”. Hiermee bedoelen we dat alles wat we publiceren voldoet 
aan de volgende doelstellingen: 
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 Focus op waarde

 Vindbaar 
 → snel de meest relevante gegevens 

 Leesbaar 
 → begrijpelijke taal 

 Toegankelijk 
 → voor iedereen leesbaar; ook voor mensen met 

een handicap of andere taal  

 Betrouwbaar 
 → gewaarmerkte documenten 

 Begrip 
 → antwoorden gegeven ipv kale informatie 
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Voor de toekomst vastgelegd

 Duurzaam
- duurzame formaat PDF/A
- gegarandeerd voor de komende 15 jaar
- verrijkt met de bewaartermijn en (MDTO-)metadata

 Centraal 
- alle informatie in één publicatiekanaal 
- voornemen dit te beleggen bij het Noord-Hollands 
Archief

 Authentiek
- publicaties waarmerken
- duidelijk onderscheid tussen nep en authentiek
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Stip aan de horizon 

Zoeken en vinden met AI
 relevantere zoekresultaten met vector embedded search

(transformer model)

Tekst-transformatie
ambtelijke taal vertalen in begrijpelijke tekst

antwoorden in plaats van documenten

Conversational AI
interactief met spraakgestuurde assistenten en chatbots AI genereerd
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Alles open tenzij ...

 Scope
- Woo-categorieen: ca. 50.000 doc/jaar
- Alles open tenzij: ca. 500.000 doc/jaar
- Uitgangspunt: publiceren vanaf 01-05-2022

 Route 
- 03-2023 : start programma
- 01-2024 : start proeftuin 
- 07-2024 : selectie zoektechnologie
- 01-2025 : start MVP 
- 2025: toevoegen overige documenten
- 2026: implementatie GPT en c-AI?

 Afhankelijkheden 
- programma “Informatiehuishouding op Orde”
- vervanging RMA/DMS (Verseon)
- prioritering 
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Aansluiting op Woo-index

 Ingestie
- sitemap-methodiek ongeschikt gezien
  de hoeveelheid documenten
- ingestie documenten sowieso
  noodzakelijk voor indexering
- ingestie ≠ overbrenging

 Voorstel
Twee alternatieven:
1.  Direct:

- connectie met file-repository publicatiekanaal 
Haarlem/Zandvoort
- protocol: S3 of Azure Storage

2. Replicatie:
- syncroniseren file-repository publicatiekanaal 
Haarlem/Zandvoort met repository Woo-index
- protocol: bijv. rsync of AFS

 Beheer
- standaardisatie duurzaam format
  PDF/A (uniformiteit format voor gebruikers)
- metadata in headervelden PDF
  (standaardisatie datamodel XMP)
- bewaartermijn in metadata
- verrijking met MDTO-sidecarbestanden
  mogelijk
- vernietiging verwerken in geldigheids-
  duur waarwerk (PadES)

automatisch verwijderen uit publicatiekanaal
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Aansluiting op PLOOI – alternatief 1 - direct

Gegevensbronnen
Bestanden

Interactie
websites & apps

Procesinrichting
Bedrijfsprocessen

Verbinding
Uitwisseling gegevens

Services
Toegang tot gegevens
(API’s)

Uitvoering
functies & rollen

Vakafdelingen

Woo-index
https://open.overheid.nl/

Website Noord-
Hollands Archief

Website
https://open.haarlem.nl

Export publicatie

Vakapplicaties
publiceren

Anonimiseren

Waarmerken

RMA/DMS Publicatie-
depot

Zoek-widget Zoek-widget

Indexering

Ingestie

Indexering

Ingestie

Indexering

Ingestie

Zoek-widget

Haarlem/Zandvoort H/Z-publicatiekanaal Noord-Hollands Archief Woo-index

Burgers Burgers Burgers

S3 -or- Azure

PDF/A
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Aansluiting op PLOOI – alternatief 2 – replicatie 

Gegevensbronnen
Bestanden

Interactie
websites & apps

Procesinrichting
Bedrijfsprocessen

Verbinding
Uitwisseling gegevens

Services
Toegang tot gegevens
(API’s)

Uitvoering
functies & rollen

Vakafdelingen

Woo-index
https://open.overheid.nl/

Website Noord-
Hollands Archief

Website
https://open.haarlem.nl

Export publicatie

Vakapplicaties
publiceren

Anonimiseren

Waarmerken

RMA/DMS Publicatie-
depot e-Depot Bucket

Zoek-widget Zoek-widget

Indexering

Ingestie

Indexering

Ingestie

Indexering

Ingestie

Zoek-widget

Haarlem/Zandvoort H/Z-publicatiekanaal Noord-Hollands Archief Woo-index

Burgers Burgers Burgers

replicatie

replicatie

PDF/A
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Haarlem / Zandvoort

Beheer met metadata – efficiënt en effectief

RMA

DMS

pre-depot

HZ-publicatiekanaal

NHA / Woo-index

PDF/A

 

</>
MDTO

SharePoint

{;}
JSON export metadata

file-properties

XMP header

XML sidecar

model metadata


	Programma ​Open Haarlem & Zandvoort​
	Even voorstellen ...
	Snel en goed geïnformeerd
	Focus op waarde
	Voor de toekomst vastgelegd
	Stip aan de horizon​
	Alles open tenzij ...
	Aansluiting op PLOOI
	Aansluiting op PLOOI – alternatief 1 - direct
	Aansluiting op PLOOI – alternatief 2 – replicatie
	Beheer met metadata – efficiënt en effectief

