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over 60 seconden
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De negende week 
van Grip op 
Informatie
11 tot en met 18 april 2024

#wvgrip



Programma



Groundhog Day - 35 jaar 
digitale informatiehuishouding 
bij de overheid
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Programma

•Anne-Maartje Douqué - Coördinerend senior adviseur Adviescollege 
Openbaarheid en Informatiehuishouding (ACOI)

•Jelle Clemens - Juridisch Adviseur Wet open overheid Adviescollege 
Openbaarheid en Informatiehuishouding (ACOI)

•Marc Holtman - Hoofd Toegankelijkheid en Digitale Innovatie bij 
Stadsarchief Amsterdam / bestuurslid KVAN



HOOFDSTUK DIA #1

Webinar

Groundhog day 
de digitale informatiehuishouding 
van de overheid 

Week van Grip | 16 april 2024 | ACOI & Gemeente Amsterdam 



TEKST

Taken ACOI

9

Adviezen aan regering en 
parlement over openbaarheid en 
informatiebeheer (inclusief 
wetsvoorstellen & Amvb’s).

Bemiddeling en advies bij klachten van 
journalisten, onderzoekers e.a. met 
beroepsmatig belang over behandeling van 
Woo-verzoek. 

Bevorderen kennis voor toepassing Woo, 
onder meer door voorlichten, opleiden, 
onderzoek en richtsnoeren. 



TEKST 2

• Ontwikkelingen in de informatiehuishouding 

• Van onderzoek naar verleden en heden naar adviezen voor de toekomst

• Onderzoeksrapport Groundhog Day

• Preadviezen IOE, IPO, VNG, UvW 

• Adviezen voor de toekomst 

• Praktijkvoorbeeld: Amsterdam en het openbaarheidscentrum
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Opbouw webinar

Webinar Week van Grip | 16 april 2024



ALLEEN TITEL

Ontwikkelingen in de 
informatiehuishouding
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Vroeger



ALLEEN TITEL
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Nu (vanaf 1985)



ALLEEN TITEL
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Realiteit (binnen de overheid)De maatschappij verwacht van de overheid 
dat zij bijna functioneert zoals Google. 

Alhoewel de gemiddelde ambtenaar haar/zijn 
best doet om de informatie te vinden is deze 
vaak niet volledig, soms onvindbaar en blijft 
het soms extra ingewikkeld omdat de 
informatiehuishouding (door de enorme groei 
van mogelijkheden) niet goed werkt.

Ik heb een vraag…

Het antwoord is…



TEKST

Onderzoek naar de informatiehuishouding van de 
overheid in 3 stappen

• TOEN

• Terugblik ‘Groundhog day’

• NU

• Preadviezen IOE, VNG, IPO en UvW 

• TOEKOMST

• Onderzoek naar de meerjarenplannen Rijk, VNG, IPO en UvW
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TEKST 2

• Onderzoek waarin het ACOI terugblikt op 35 jaar werken aan een betere digitale 
informatiehuishouding bij de overheid

• Waarom de titel Groundhog Day?

• Zes terugkerende patronen die een structurele verbetering van de digitale 
informatiehuishouding belemmeren

Benieuwd naar het rapport? Zie: Groundhog Day: een terugblik op de informatiehuishouding bij de overheid (acoi.nl) 
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Groundhog Day
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https://www.acoi.nl/actueel/nieuws/groundhog-day-terugblik-informatiehuishouding-bij-de-overheid/


TEKST 2

Het belang van de informatiehuishouding wordt onderschat 
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Patroon 1
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TEKST 2

Autonomie en belang eigen organisatie staan te veel voorop
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Patroon 2
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TEKST 2

Specialisten zijn niet in positie
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Patroon 3
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TEKST 2

Incidentgedreven in plaats van een structurele aanpak
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Patroon 4
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TEKST 2

Onvoldoende sturing op de naleving van afspraken
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Patroon 5

Webinar Week van Grip | 16 april 2024



TEKST 2

Standaarden en generieke voorzieningen worden onderbenut
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Patroon 6
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ALLEEN TITEL

Hoe is het nu?
-beeld uit de monitor van de VNG-
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TEKST

Preadviezen IOE, VNG, IPO en UvW

Benieuwd naar de preadviezen? Zie:

Informatiehuishouding overheid nog niet op orde (acoi.nl)
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https://www.acoi.nl/actueel/nieuws/informatiehuishouding-overheid-nog-niet-op-orde/


TEKST

Patronen 
doorbreken

24



TEKST

Doorkijk naar advies over meerjarenplannen om 
informatiehuishouding te verbeteren ...

• Scherpe keuzes en passende maatregelen t.b.v. duurzame toegankelijkheid én hoe lang je bewaart

• Prioriteit in het hier en nu, bij dienstverlening aan burgers en bedrijven én bestuurlijke besluitvorming

• Zorg voor gebruiksvriendelijke systemen die geautomatiseerd archiveren ondersteunen. Breng specialisten in positie

• Organiseer landelijke samenwerking en coördinatie en één inhoudelijke agenda

• Innoveer en werk samen met kennisinstellingen én marktpartijen
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TEKST

Actieve openbaarmaking als motor

• Waarom belangrijk?

• Wat betekent het en hoe werkt het?

• Wat wordt er centraal geregeld en wat doen overheidsorganisaties zelf?
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Openbaarheidscentrum
Gemeente Amsterdam

Sofie Bustraan (informatiecommissaris)
informatiecommissaris@amsterdam.nl
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§ 80% van de lopende Woo-verzoeken 
wordt binnen de termijn van 6 weken 
afgehandeld eind 2023

§ Bijdrage leveren aan de agenda 
vertrouwen. Openbaarheid is meer dan 
het publiceren van documenten

§ Een gedragsverandering faciliteren in 
hoe medewerkers omgaan met 
informatie

§ Nieuw stedelijk proces met onder meer 
centrale triage en afhandelteams

§ 100% actief openbaar maken van 
documenten door publicatie op 
open.amsterdam

§ Voor de wettelijk bepaalde 11 
categorieën de stukken publiceren, zoals 
rapporten, convenanten, klachten etc.

§ Realiseren van koppelingen zodat 
publicatie geautomatiseerd kan 
plaatsvinden

§ Toevoegen van andere categorieën 
informatie vanuit een eigen 
Amsterdamse ambitie om transparant te 
zijn

§ Duurzaam toegankelijke 
overheidsinformatie

§ Implementeren van een inrichting zodat 
de informatieverwerking gedurende de 
levenscyclus op orde blijft

§ DUTO-uitgangspunten borgen in de 
concernarchitectuur en dit opnemen in 
de roadmap van systemen

§ Vernieuwing van het vak van 
informatiebeheer en de tweedelijns 
toezichtsfunctie

Passieve openbaarheid Actieve openbaarheid Informatiehuishouding op orde

Hoofddoelen van het programma Openbaarheid en Informatiehuishouding op orde (2023-2026)



Iedereen heeft recht op toegang tot publieke informatie
(Wet open overheid en Archiefwet)
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Openbaarheid voor een sterke democratie:

n De gemeente legt door informatie openbaar te maken verantwoording af 
n Inwoners kunnen met openbaar gemaakte informatie de gemeente controleren
n Burgers kunnen meekijken, meedenken en meedoen
n Een goede informatiepositie van inwoner en gemeente ondersteunt een sterk democratisch debat
n Openbaarheid maakt (historisch) onderzoek mogelijk
n Vreemde ogen dwingen: openbaarheid als motor voor kwaliteit van beleid en uitvoering
En
n Openbaarheid kan bijdragen aan vertrouwen, maar is niet het doel op zich

Welke informatie, wanneer, waar, hoe en voor wie openbaar?

Verschillende functies: Verschillende wensen en eisen 

.



Functies openbaarheid en de rol van de gemeente

| 30

Presterende

gemeente

Samenwerkende

gemeente

Rechtmatige

gemeente

Responsieve

gemeente

Vanuit de 

samenleving
Vanuit de 

overheid

Vanuit 

randvoorwaarden

Vanuit resultaten

NSOB-kwadrant 
Verantwoording

Participatie

Common - Right to challenge

Verantwoording
controleerbaarheid

Rechtmatig
Presterend

- Informatie achteraf openbaar
- Gemeente aan het stuur
- Woo-verzoek: openbaar op verzoek
- Actieve openbaarheid: steeds meer uit 
eigen beweging wettelijk
- Verplichte categorieën openbaar
- Woo- Archiefwet

Participatie Samenwerkend

- Informatie vooraf, tijdens proces 
openbaar
- Gemeente aan het stuur
- Actieve openbaarheid: uit eigen 
beweging openbaar
- Informatie vanuit netwerk

Common
Right to challenge

Responsief

- Common data
- Informatie van iedereen: informatie 
samen gemaakt
- Gemeente participant, niet aan het stuur
- Samenwerkomgeving: intern en extern

2019-2023 

- Focus op verantwoording

- Basis op orde voor afhandelen verzoeken (binnen de wettelijke termijn

- Basis op orde voor wettelijke verplichting actieve openbaarheid

Ook hier blijven ontwikkelingen nodig en vragen komen, bijvoorbeeld hoe 

verantwoorden naar iedereen? Of hoe verantwoord je beleid als er slimme AI 

aan te pas is gekomen? Of  verantwoording afweging van beleidskeuzes.
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Openbaarheidscentrum       

De plek (digitaal en fysiek) 
waar Amsterdammers 
terecht kunnen met alle 
informatievragen, voor hulp 
èn voor het gesprek over 
openbaarheid

Maar ook om samen te 
leren en ontwikkelen, voor 
debat en onderzoek

Toegang tot informatie 
voor alle 

Amsterdammers





Een open gemeente voor alle Amsterdammers!

Q4 2023

1. Behoefte en wensen (doelgroepen) in kaart + start pilot
2. Community bouwen (open werken)
3. Aan de slag met gedrag (cultuur) 
4. Twee bestuurlijke dossiers openbaar
5. Open Amsterdam krijgt ‘een likje verf’
6. Uitwerking profiel contactpersoon
7. Samenwerking SAA - Dienstverlening

Q1 & Q2 2024

2024

Leermomenten

- Start eerste projectleider

- Kick-off van hèt Openbaarheids-

centrum: Symposium Open Deuren!

Het Openbaarheidscentrum, ons kompas: 

Fysiek loket & Online (Open Amsterdam)

- Open werken  - Cultuur gem. A’dam

- Burger centraal  - Data versus Overheid

- Informatiebehoefte - Actieve openbaarheid!

Om werk gedaan te krijgen, 
heb je mensen nodig
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Niet verwijderen s.v.p.

www.acoi.nl/aanmelden-nieuwsbrief

ACOI 
Nieuwsbrief

Blijf op de hoogte

Inschrijven voor de nieuwsbriefInschrijven voor de nieuwsbrief

Op de hoogte
blijven?

Webinar Week van Grip | 16 april 2024



https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie


Forum.vng.nl



Tip voor gebruik: https://vng.nl/kennisbank-grip-op-informatie



Tiende week van Grip op Informatie:
  

7 tot en met 14 november 2024

Save the date!!
 

 



• Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

• Evaluatie wordt nagezonden

• Dank u wel voor uw aandacht!


