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Het webinar begint
over 60 seconden

H#wvgrip
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Het webinar begint
over 30 seconden

H#wvgrip
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Het webinar begint
over 10 seconden

H#wvgrip
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De negende week
van Grip op

Informatie
11 tot en met 18 april 2024

#wvgrip



rogrammea

Programma

Donderdag 11 april 2024

e 10.00 - 11.00 uur: 'Hoe kunnen leermiddelen bijdragen aan meer kennis over open overheid, archivarissen en digitali

e 12.00 - 13.00 uur: Toekomstige rol en positie van het Toezicht
e 15.00 - 16.00 uur: KVAN: het E-depot als NUTS voorziening

Maandag 15 april 2024

e 09.00 - 10.00 uur: Hoe hou je grip en krijg_je meer inzicht in gemeentelijk geld?

e 13.00 - 14.00 uur: Digitale toegankelijkheid in het kader van de Wet open overheid gepubliceerde documenten

e 15.00 - 16.00 uur: De gemeentelijke selectielijst

Dinsdag 16 april 2024

e 09.00 - 10.00 uur: Openwebconcept, een oplossing_voor het openbaren voor de Woo

e 15.00 - 16.00 uur: Groundhog Day: 35 jaar digitale informatiehuishouding_bij_de overheid

Woensdag 17 april 2024

e 09.00 - 10.00 uur: Tips voor Teams

e 11.00 - 12.00 uur: Invulsessie Monitor Gemeenschappelijke regelingen

Donderdag 18 april 2024

e 10.00 - 11.00 uur: Inloopspreekuur Actieve openbaarmaking tijdens Grip op informatie

e 11.00 - 12.00 uur: Digital decade in relatie tot open datarichtlijn
e 14.00 - 15.00 uur: DUTO raamwerk in de praktijk
e 17.00 - 18.30 uur: Open donderdag
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Realisatie

Groundhog Day - 35 jaar
digitale informatiehuishouding
bij de overheid

16 april 2024
#wvgrip
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Programma

Anne-Maartje Douqué - Coordinerend senior adviseur Adviescollege
Openbaarheid en Informatiehuishouding (ACOI)

Jelle Clemens - Juridisch Adviseur Wet open overheid Adviescollege
Openbaarheid en Informatiehuishouding (ACOI)

Marc Holtman - Hoofd Toegankelijkheid en Digitale Innovatie bij
Stadsarchief Amsterdam / bestuurslid KVAN




= Adviescollege

Openbaarheid en
< ) Informatiehuishouding

Webinar

Groundhog day
de digitale informatiehuishouding
van de overheid

Week van Grip | 16 april 2024 | ACOIl & Gemeente Amsterdam




Taken ACOI
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Adviezen aan regering en
parlement over openbaarheid en
informatiebeheer (inclusief
wetsvoorstellen & Amvb’s).

Bemiddeling en advies bij klachten van
journalisten, onderzoekers e.a. met

beroepsmatig belang over behandeling van
Woo-verzoek.

Bevorderen kennis voor toepassing Woo,
onder meer door voorlichten, opleiden,
onderzoek en richtsnoeren.



Opbouw webinar

Ontwikkelingen in de informatiehuishouding

Van onderzoek naar verleden en heden naar adviezen voor de toekomst
Onderzoeksrapport Groundhog Day
Preadviezen IOE, IPO, VNG, UvW

Adviezen voor de toekomst

Praktijkvoorbeeld: Amsterdam en het openbaarheidscentrum
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Ontwikkelingen in de

informatiehuishouding
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De maatschappij verwacht van de overheid
dat zij bijna functioneert zoals Google.

Ik heb een vraag...

Realiteit (binnen de overheid)

Het antwoord is... n

Alhoewel de gemiddelde ambtenaar haar/zijn
best doet om de informatie te vinden is deze
vaak niet volledig, soms onvindbaar en blijft
het soms extra ingewikkeld omdat de
informatiehuishouding (door de enorme groei
van mogelijkheden) niet goed werkt.




Onderzoek naar de informatiehuishouding van de
overheid in 3 stappen

* TOEN

* Terugblik ‘Groundhog day’

* NU
* Preadviezen IOE, VNG, IPO en UVW

* TOEKOMST

* Onderzoek naar de meerjarenplannen Rijk, VNG, IPO en UvW




Groundhog Day

Onderzoek waarin het ACOI terugblikt op 35 jaar werken aan een betere digitale
informatiehuishouding bij de overheid

Waarom de titel Groundhog Day?

Zes terugkerende patronen die een structurele verbetering van de digitale
informatiehuishouding belemmeren

Benieuwd naar het rapport? Zie: Groundhog Day: een terugblik op de informatiehuishouding bij de overheid (acoi.nl)
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https://www.acoi.nl/actueel/nieuws/groundhog-day-terugblik-informatiehuishouding-bij-de-overheid/

Patroon 1

Het belang van de informatiehuishouding wordt onderschat

D °°
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Patroon 2

Autonomie en belang eigen organisatie staan te veel voorop
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Patroon 3

Specialisten zijn niet in positie
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Patroon 4
Incidentgedreven in plaats van een structurele aanpak
PP

O
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Patroon 5

Onvoldoende sturing op de naleving van afspraken

|fo
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Patroon 6

Standaarden en generieke voorzieningen worden onderbenut

LS
|
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Hoe is het nu?
-beeld uit de monitor van de VNG-

Is binnen uw organisatie in elke applicatie de selectielijst / selectie ingevoerd?
224 antwoorden

@ Ja binnen alle applicaties

@ Ja maar alleen binnen relevante
applicaties

@ Nee maar daar zijn we wel mee bezig

@ Nee maar daar gaan we nog wel mee
starten

@ Nee en daar gaan we ook niets mee
doen

Ik zou niet weten wat dit betekent. - Reactie Grip op Informatie: het feit dat een

selectielijst en de implementatie ervan niet bekend is zegt iets over de staat van

de informatiehuishouding. Voor het juist bewaren en vernietigen van informatie
is een selectielijst cruciaal.
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Preadviezen IOE, VNG, IPO en UVvW

Benieuwd naar de preadviezen? Zie:

Informatiehuishouding overheid nog niet op orde (acoi.nl)
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https://www.acoi.nl/actueel/nieuws/informatiehuishouding-overheid-nog-niet-op-orde/
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Patronen 7
doorbreken
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Doorkijk naar advies over meerjarenplannen om
informatiehuishouding te verbeteren ...

Scherpe keuzes en passende maatregelen t.b.v. duurzame toegankelijkheid én hoe lang je bewaart

Prioriteit in het hier en nu, bij dienstverlening aan burgers en bedrijven én bestuurlijke besluitvorming

Zorg voor gebruiksvriendelijke systemen die geautomatiseerd archiveren ondersteunen. Breng specialisten in positie
Organiseer landelijke samenwerking en codrdinatie en één inhoudelijke agenda

Innoveer en werk samen met kennisinstellingen én marktpartijen
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Actieve openbaarmaking als motor

e Waarom belangrijk?
* Wat betekent het en hoe werkt het?

* Wat wordt er centraal geregeld en wat doen overheidsorganisaties zelf?

26



Gemeente
Amsterdam

Openbaarheidscentrum

Gemeente Amsterdam

Sofie Bustraan (informatiecommissaris)
informatiecommissaris@amsterdam.nl
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Hoofddoelen van het programma Openbaarheid en Informatiehuishouding op orde (2023-2026)

= 80% van de lopende Woo-verzoeken
wordt binnen de termijn van 6 weken
afgehandeld eind 2023

= Bijdrage leveren aan de agenda
vertrouwen. Openbaarheid is meer dan
het publiceren van documenten

= Een gedragsverandering faciliteren in

hoe medewerkers omgaan met
informatie

= Nieuw stedelijk proces met onder meer

centrale triage en afhandelteams

100% actief openbaar maken van
documenten door publicatie op
open.amsterdam

Voor de wettelijk bepaalde 11
categorieén de stukken publiceren, zoals
rapporten, convenanten, klachten etc.

Realiseren van koppelingen zodat
publicatie geautomatiseerd kan
plaatsvinden

Toevoegen van andere categorieén
informatie vanuit een eigen
Amsterdamse ambitie om transparant te
zijn

Passieve openbaarheid Actieve openbaarheid Informatiehuishouding op orde

Duurzaam toegankelijke
overheidsinformatie

Implementeren van een inrichting zodat
de informatieverwerking gedurende de
levenscyclus op orde blijft

DUTO-uitgangspunten borgen in de
concernarchitectuur en dit opnemen in
de roadmap van systemen

Vernieuwing van het vak van
informatiebeheer en de tweedelijns
toezichtsfunctie
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ledereen heeft recht op toegang tot publieke informatie

(Wet open overheid en Archiefwet)

Openbaarheid voor een sterke democratie:

De gemeente legt door informatie openbaar te maken verantwoording af

Inwoners kunnen met openbaar gemaakte informatie de gemeente controleren

Burgers kunnen meekijken, meedenken en meedoen

Een goede informatiepositie van inwoner en gemeente ondersteunt een sterk democratisch debat
Openbaarheid maakt (historisch) onderzoek mogelijk

Vreemde ogen dwingen: openbaarheid als motor voor kwaliteit van beleid en uitvoering

Openbaarheid kan bijdragen aan vertrouwen, maar is niet het doel op zich

Welke informatie, wanneer, waar, hoe en voor wie openbaar?

v

Verschillende functies: Verschillende wensen en eisen



K Functies openbaarheid en de rol van de gemeente

Common - Right to challenge

Participatie

Verantwoording

v

Common Responsief
Right to challenge

- Common data

- Informatie van iedereen: informatie
samen gemaakt

- Gemeente participant, niet aan het stuur
- Samenwerkomgeving: intern en extern

Participatie Samenwerkend

- Informatie vooraf, tijdens proces
openbaar

- Gemeente aan het stuur

- Actieve openbaarheid: uit eigen
beweging openbaar

- Informatie vanuit netwerk

Verantwoording Rechtmatig
controleerbaarheid Presterend

- Informatie achteraf openbaar

- Gemeente aan het stuur

- Woo-verzoek: openbaar op verzoek

- Actieve openbaarheid: steeds meer uit
eigen beweging wettelijk

- Verplichte categorieén openbaar

- Woo- Archiefwet

Vanuit resultaten

Presterende Samenwerkende
gemeente gemeente
Vanuit de Vanuit de
overheid ) ) samenleving
Rechtmatige Responsieve
gemeente gemeente
Vanuit
randvoorwaarden NSOB-kwadrant

2019-2023

= Focus op verantwoording

- Basis op orde voor afhandelen verzoeken (binnen de wettelijke termijn
- Basis op orde voor wettelijke verplichting actieve openbaarheid

Ook hier blijven ontwikkelingen nodig en vragen komen, bijvoorbeeld hoe
verantwoorden naar iedereen? Of hoe verantwoord je beleid als er slimme Al

aan te pas is gekomen? Of verantwoording afweging van beleidskeuzes.
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Openbaarheidscentrum

De plek (digitaal en fysiek)
waar Amsterdammers
terecht kunnen met alle
informatievragen, voor hulp
én voor het gesprek over
openbaarheid

Toegang tot informatie
voor alle
Amsterdammers
Maar ook om samen te

leren en ontwikkelen, voor
debat en onderzoek
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Vraag

Welke informatie voor
welke Amsterdammers?

Er zijn bijna €én miljoen Amsterdammers, en er is nog veel meer informatie. Als we
weten welke informatie voor welke Amsterdammers nuttig is, kunnen we bepalen
hoe we die informatie het beste aanbieden.

We stellen daarom de vragen:

1. Welke informatie willen de Amsterdammers?
2. Welke informatie hebben we al beschikbaar?
3. Hoe maken we de overige informatie beschikbaar?




¥ Gemeente
¥ Amsterdam

x
@9 S5

Het Openbaarheidscentrum, ons kompas:

Bedankt!

- Start eerste projectleider Fysiek loket & Online (Open Amsterdam)

- Kick-off van hét Openbaarheids- - Open werken - Cultuur gem. A'dam
centrum: Symposium Open Deuren! | i - Burger centraal - Data versus Overheid
- Informatiebehoefte - Actieve openbaarheid!

Q1 & Q2 2024

1. Behoefte en wensen (doelgroepen) in kaart + start pilot
2. Community bouwen (open werken)

3. Aan de slag met gedrag (cultuur)

4. Twee bestuurlijke dossiers openbaar
5. Open Amsterdam krijgt ‘een likje verf’
6. Uitwerking profiel contactpersoon

7. Samenwerking SAA - Dienstverlening

Om werk gedaan te krijgen,
5k pm & elkoar vxeigend % . .
eyl o heb je mensen nodig

5 Srrenier ngs OMGENY o Lake

- S {8 nuk

(G o st

% ot p«w‘""’,‘;,‘:’":":‘.‘." i



Op de hoogte
blijven?

ACOI
Nieuwsbrief

Blijf op de hoogte

Inschrijven voor de nieuwsbrief

www.acoi.nl/aanmelden-nieuwsbrief
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Groepen v Blogs Agenda Kennisindex Leden Over KIA Help v

Wat wij doen

Het Kennisnetwerk Informatie en
Archief, kortweg KIA, is de
ontmoetingsplaats voor vakgenoten op

Kennisnetwerk Informatie en
- het gebied van informatie en archief.
Ar h'ef Stel je vraag, doe mee aan discussies

en ontwikkel samen kennis.

Onze thema's -

Migratietraject KIA KIA Thematiendaagse Grip op Informatie

Speciaal voor het migratietraject is een E-depot -De grenzen

informatiepagina aangemaakt op KIA. vervagen VNG Realisatie heeft op eind februari h tt o k L] I L] I [ ] [} f t Y

Kijk hier voor de meest recente en begin maart een week Grip op I I l

ontwikkelingen. Lees meer Informatie XS georganiseerd. p S [ ] I a [} p e I O [ ] n g r I p O p I n O r a I e
MA Daarnaast verzorgt de VNG een drietal - - - -

THE
/\ webinars in het kader van de KIA
1 Thematiendaagse.

Alle opnames en bijbehorende

documenten worden op deze pagina

gepubliceerd.
Naar het programma! 2
20 e gaden + Vacnren Direct naar
Tresoar zoekt een dataspecialist Migratie KIA naar nieuw platform >
Heb je interesse in digitale duurzaamheid, data en erfgoed? Ga je graag
aan de slag met de kwaliteit van de data en ben je een goede Trefwoorden informatieprofiessional >
gesprekspartner voor o.a. functioneel beheerders van gemeenten? Dan : .
Informatiecategorieén Woo >
zoeken we jou! Wij zijn namelijk op zoek naar een
VNG | Grip op informatie >
DATASPECIALIST (0,7 fte)
Modernisering Archiefwet >
Y Like @ Reagee Vacatures >



https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

VNG Forum.vng.nl

Relevantie links

Welkom bij het Forum Grip op informatie

O gemeenten te ondersteunen bij de invoering van onder andere de Wet open overheid, de Archiefwet en Wet hergebruik
theddsgegavers VNG het programima Grip op Indormastio gestart

Negende week van Grip op Informatie

Heb e een yraag aan collega’s, heb je een dee'basr document? Het kan op dit Forum,

Wiy vias Geljs e Surrenwschool == Week van Grip X5 + VNG webinars TTD 2024

Omdat we de webinars on biheharende bglagen voor eon 70 broed mogelijk publick willen operetten zin deze te vinden op KA,

= Achiste week van Grip op Informatie

(5) Kennishank Grip op Informalie

Gl'ip op informatie Digitabes Woo progectisides ommrlegoen

Wit u decinemen san de overeggen? Dan kunt u aich asnmelden wa de agends op dit forum
& e o groogslehes do : :

Nieuwsartikelon
4 Startpagina @ hemapagina Informatiehuishouding
B Nicuws 2 2 s
- 2 Openbare review depothygitne start op 2 april
o 1 . .
& Deslnemers Bon je oon informatieprofessional die (mee) waakl over een Qoede depothygiln en MOdule over Kennisdossier Wet open overheid
= HE - ' - v -
'.':\/ Lontact dapolbygens is 0 ontw kkealy Wp = ey e v s noenerend 0. Lewssy
o
O woo
YD Archiefuet
> Producten Deelnemers
& tems Archiveringseisen aan informatiesystemen

Wiklks ot inguessen sled e gan informabssyslomen? Nt bt DAMS maar allstis graders

8 Agends
0 Pruenbak
5

(proces)applcatios? Bipoorbeald in hel geval van een sanbestedng?

D24

S Groepsbehest
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Tip voor gebruik: https://lvng.nl/kennisbank-grip-op-informatie

Home / Kennisbank Grip op Informatie

: . o o

Kennisbank Grip op Informatie (85)

Filters

Dit is de kennisbank van het project Grip op Informatie. Lees alles over Grip op

Thams Informatie op onze speciale projectpagina.

Actief openbaar maken (12)
P Q  Zoek hier in de Kennisbank Sorteren:  Aangemaakt op v

Basis van

informatiehuishouding op Forum ‘Kennisnetwerk Informatie en Archief (KIA)

nnnnn
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Tiende week van Grip op Informatie:

7 tot en met 14 november 2024

Save the date!!
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- Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

- Evaluatie wordt nagezonden

« Dank u wel voor uw aandacht!




