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• Peter Brouwer (Gemeente Kampen)
• Robert Jansen (Gemeente Rotterdam)



Den Bosch Datastad



We bouwen samen 
aan de Bossche 
data-kathedraal

• Impact gaan maken op de grote maatschappelijke 

vraagstukken van deze tijd, voor onze inwoners, 

de gemeente, onze bedrijven en instellingen.

• Samen leren, experimenteren en kennis delen.

• We bouwen met elkaar; van inwoners tot 

het bedrijfsleven.

• Al doende leren we en komen we verder.



In ʼs-Hertogenbosch1 
worden data en digitale 

vaardigheden2 ontwikkeld 
en op maatschappelijke 

vraagstukken3 toegepast4, 
voor de stad en 
daarbuiten5.



1. In ʼs-Hertogenbosch

• Verenigen: sterk triple helix netwerk.
• Stad van MKB, onderwijscluster,

maatschappelijke instellingen.

• Opgaves van een stad, maar in een 

overzichtelijke maat.

2. Datavaardigheden ontwikkelen

• Van digibeet naar digital native.
• Van PO tot WO, inwoners 

en bedrijven.

• In samenwerkingsvormen 

zoals Hyleo, digitaal maakatelier. 3. Maatschappelijke vraagstukken

• Toepassen van data- en digitale middelen 

op lokale, maatschappelijke vraagstukken.

• Gericht op brede welvaart.

• Data science for the social good.

5. Stad en daarbuiten

• Made in ʼs-Hertogenbosch.

• Schaalbaar en repliceerbaar.

• Digital Public Goods (open source).

4. Toepassen

• Doen, experimenteren, in de praktijk.
• In samenwerking met 

ketenpartners (per vraagstuk) 

en in triple helix verband 

(permanent).

In ʼs-Hertogenbosch1 
worden data en digitale 

vaardigheden2 ontwikkeld 
en op maatschappelijke 

vraagstukken3 toegepast4, 
voor de stad en 
daarbuiten5.



Opbouw in 4 programmalijnen

Een data-
vaardige stad1

Waar data- en digitale 

vaardigheden worden 

ontwikkeld, op alle 

niveaus.

Slimme oplossingen 
voor de samenleving2

En toegepaste data-

oplossingen worden 

ontwikkeld, beproefd, 

gedeeld.

Innovatieve data-
economie3

Een stad met 

hoogwaardige data & 

ICT bedrijvigheid.

Een datawijze 
overheid4

Met een datavaardige 

interne organisatie.



Een datawijze overheid

• Ontwikkeling van de datavaardigheid van de interne 

gemeentelijke organisatie:

 - Beheer en inzet van data (intern en extern)

 - Doorontwikkelen van het technisch fundament 

   (infrastructuur) en datamanagement.

 - Verantwoord datagebruik, ethische commissie.

• Speerpuntproject: Datahuis Den Bosch: 

een toekomstbestendig dataplatform.



Aanbesteding Dataplatform

• Europese aanbesteding voor dataplatform én een partner die 

ons begeleid in het realiseren van onze data-ambities.

• Het dataplatform zorgt ervoor dat we organisatiebreed onze 

data veiliger en sneller beschikbaar kunnen stellen en 

hergebruiken.

• Datagovernance en sturing op logging en privacy zijn 

belangrijke randvoorwaarden.

• Keuze gevallen op partner/leverancier: Scamander, gebaseerd 

op Microsoft technologie.



Projectaanpak

• Organisatiebreed programma Den Bosch Datastad. Interne 

pijler: Een datawijze overheid

• Implementatie dataplatform, kaders en borging proces en 

datarollen -> aansturing vanuit ICT

• Vraaggericht opbouwen dataplatform met use cases (DOEN) -> 

aansturing vanuit de lijn

• Organisatie meenemen in datagericht werken en sturen, 

ethiek, organisatie-ontwikkeling -> aansturing door 

programmamanager

• 3 wekelijkse sprints met review voor 

     stakeholders en geïnteresseerden



Lessons learned

• Zorg voor een visie: waar werken we naar toe 

• Zorg voor een gedeeld begrippenkader. Er zijn veel 

containerbegrippen…

• Techniek is eigenlijk eenvoudig, grote verandering zit in 

organisatie, ethiek, privacy etc.

• Leg verantwoordelijkheid in de lijn (het is geen ICT 

feestje). Verlies de mens niet uit het oog.

• “Begin bij een concrete informatiebehoefte en ga dan 

op zoek naar een passende technische oplossing” óf 

“Zet de techniek neer en ga gewoon aan de gang (agile)” 

MAAR GA IETS DOEN

• Werk vraaggestuurd, verbind data met de business van 

de organisatie.



Vragen?



Dataplatform Kampen

Learning by doing / Just do it!



Peter Brouwer

• Business Intelligence Specialist

• Sinds januari 2023 werkzaam bij Kampen

• Afdeling “Dienstverlening & Informatie”

• 23 jaar werkzaam in ICT bij commerciële dienstverleners in 

diverse rollen rondom software ontwikkeling en data 

warehousing

Van data naar inzicht, begrip en sturing!
(en dit alles met veel plezier)



Gemeente Kampen

• Middelgrote gemeente (56.000 inwoners)

• Rond de 600 medewerkers

• Hanzestad aan de IJssel

• No nonsense cultuur

• Eerste aanzet tot data gedreven werken gemaakt

• Partnerverband met 6 partners

• Shared Service Centrum voor IT, HR. Inkoop (SSC ONS)



Data verstopt in applicaties

 Beperkt inzicht in datakwaliteit

                 Losse, operationele rapportages

       Afhankelijkheid externe partijen

            Toekomstvastheid tooling          

                    

Situatie 2020: in Kampen zijn we niet in staat 

duurzaam en structureel meerwaarde te halen uit 

onze data

Integraal inzicht t.b.v. beleid en besluitvorming

Toekomstbestendige tooling

Grip op data: betrouwbaar, beschikbaar, bruikbaar

Samenwerking en hergebruik

Aanleiding



Om de ambities van Kampen te ondersteunen zijn we in 

Q4 2020 het project ‘Dataplatform’ gestart
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INSPIRATIE

ONS partners

Dimpact regietafel

SAMENWERKING

SSC ONS

Partners

HERGEBRUIK

PoC Gemert-Bakel

Standaarden

Aansluiting O365

ONTWIKKELING

I.s.m. marktpartij en 

Microsoft

Realisatie SSC dienst

Beleid – Datakwaliteit – Governance – Standaarden – Privacy & ethiek – Databewustzijn – Kennis & kunde

Ontstaan



Gekozen architectuur



Werkwijze



• Sinds juni 2021 dataplatform in gebruik

• Focus in eerste instantie op dienstverlening, sociaal 

domein en financiën

• HR, loonsom, bedrijfsvoerings dashboard zijn 

gevolgd

• Uitbreidingen worden continu gevraagd

• Bezig met open data, ondermijning, 

projectbeheersing

• Het begint te leven!

Behaalde resultaten



• Hergebruik loont

• Iteratief ontwikkelen werkt

• Werk vraag- en aanbodgestuurd

• Sluit aan bij volwassenheidsniveau van de organisatie

• Zoek business owners / kartrekkers vanuit de 
organisatie op MT / DT niveau

• Begripsbepaling en vastlegging essentieel

• Data is veel meer dan techniek

• Begin het proces!

Lessons learned



• Data team uitbouwen met meer mensen

• Formaliseren van datavisie en strategie

• Uitbreiden ontsloten datasets

• Meer conceptueel modelleren

• Samenwerking met partners uitbreiden om van 
elkaar te leren en hergebruik toe te passen

• Data kwaliteit in alle facetten

• Datagedreven werken hoger in de organisatie 
leggen

Next steps



Data platform 

wat is het en 
wat kun je ermee?

November 2023 – Robert Jansen, Datadiensten Rotterdam



Rotterdam Data

• >666.000 inwoners 

• >175 nationaliteiten 

• Tweede grootste stad 

• Inspirerend en innovatief (Lonely Planet)

• >16.000 werknemers 

• 6 Business Units / Clusters

• Jaarlijks begroting 3,5 miljard

• 900+ Applicaties

• 150.000 datasets (schatting) 
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Spoor 1 

Transitie

Spoor 2 

Datafabriek

Spoor 3 Data-

management

Data Strategie Ambitiescans Data Academie Veranderkunde Communicatie

Implementatie 
DACC

Implementatie 
IAT &  WGD

Privacy 
compliance

Data 
governance

Ethiek

DAPR

Meta-data 
management & 

Datakwaliteit

Data landschap 
&

Architectuur
Algoritmen

Datagedreven werken programma tot en met 2023



3

0

Operationele ondersteuning3
Procesondersteuning Data Board en 

cluster overstijgende thema’s

Data Office

Algemene info - Datamanagementfunctie

Operationele ondersteuning3

Data Diensten

Tactische en operationele 

ondersteuning

CentraalDe-centraal



Damhof kwadranten
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Push/Aanbod/Bron gedreven

Push/Aanbod/Bron gedreven Pull/Vraag/Dienst/Product gedreven
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Context
Verantwoorden

Feiten

Adhoc
Schaduw-IT

Research & Development
Pilots & Innovatie
Prototyping & Ontwerp

DATA WAARDE

https://www.scamander.com/nl/wp-content/uploads/2016/11/dutch-het-data-kwadranten-model-interview-ronald-damhof-1.pdf


1. Feitelijke Data
Collection, Storage & Ready for Use (‘plug&play’)

2. Context

3. Ad-hoc Data 4. Innovatie

{ ; }

bronnen
&

bron-typen
vertaling naar

gestandaardiseerde
business entiteiten

= domein, kwaliteit, 
vertrouwelijkheid

& privacy gevoeligheid

¨schema
-on-

write¨

ready-for-use

non-Prod 
Data

Prod Data

¨schema
-on-

read¨

raw

raw

¨schema
-on-

read¨

legenda:

agile 
integratie

van 
bronnen

mapping naar
specifiek

IV-vraagstuk

business rules
& -logic

repository

semantische
& conceptuele

informatiemodellen
data 

consumers

information 
consumers

business 
objecten

Dataplatform
&

Data quadrant Damhof

= privacy by design

= QA check 
(gecertificeerd)

data catalog
push / pull

ontkoppelpunt

pull

pull
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Huidige activiteiten Datadiensten Rotterdam 



Rotterdam
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Bedankt
voor uw aandacht.

Robert Jansen
Teamleider Datadiensten

datadiensten@rotterdam.nl



Dia waar verkort programma in geplakt kan worden.



https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie


Podcast Grip op informatie

Grip op informatie: Podcast Open Raadsinformatie 
oktober 2023

Grip op informatie: Podcast Grip op Informatie juni 2023

https://open.spotify.com/episode/6BrDaDtSJhSw9jSflpkkzX
https://open.spotify.com/episode/3QWe7o82gC2KkrOSRT8dML?si=ucyNUDcoTWCszP57vM2yGg
https://open.spotify.com/episode/3QWe7o82gC2KkrOSRT8dML?si=ucyNUDcoTWCszP57vM2yGg
https://open.spotify.com/episode/5i441bn6TMVSP73vFbKzVf?si=5fimGrPPSM-inRIVm3Sbpw


Forum.vng.nl



Grip op informatie

https://vng.nl/projecten/grip-op-informatie



Tip voor gebruik:



Negende week van Grip op Informatie:
11 tot met 18 april 2024

Save the date!!
 

 



• Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

• Evaluatie wordt nagezonden

• Dank u wel voor uw aandacht!
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