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De achtste week van

Grip op Informatie

26 oktober, 9 t/m 16 november
2023
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Realisatie

Dataplatform: wat is het,
wat kunt u ermee en hoe
behoudt u het overzicht?

13 november 2023
#wvgrip
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Sprekers

- Joost van Kempen (Gemeente Den
Bosch)

- Peter Brouwer (Gemeente Kampen)
- Robert Jansen (Gemeente Rotterdam)
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We bouwen samen
aan de Bossche
data-kathedraal

* Impact gaan maken op de grote maatschappelijke
vraagstukken van deze tijd, voor onze inwoners,
de gemeente, onze bedrijven en instellingen.

 Samen leren, experimenteren en kennis delen.

* We bouwen met elkaar; van inwoners tot
het bedrijfsleven.

* Al doende leren we en komen we verder.




In ’s-Hertogenbosch'
worden data en digitale
vaardigheden- ontwikkeld
en op maatschappelijke
vraagstukken® toegepast”,
voor de stad en
daarbuiten.



1. In's-Hertogenbosch 5. Stad en daarbuiten

Verenigen: sterk triple helix netwerk. * Made in's-Hertogenbosch.
Stad van MKB, onderwijscluster, * Schaalbaar en repliceerbaar.

maatschappelijke instellingen. In S- Hertogenboschg]xalPubI:cGoods (open source).

Opgaves van een stad, maar in een

eenierst yworden data en digitale
vaardigheden- ontwikkeld
en op maatschappelijke
ammeden eicen VI @A ZSTUk KN toegepast
Van digibeet naar digital native. VOOT de Stad en Doen, experimenteren, in ¢

Van PO tot WO, inwoners * Insamenwerking met

en bedrijven. daarbulten5 ketenpartners (per vraagstuk)

In samenwerkingsvormen en in triple helix verband
3. Maatschappelijke vraagstukken

Tdepassen

zoals Hyleo, digitaal maakatelier. (permanent).

Toepassen van data- en digitale middelen
op lokale, maatschappelijke vraagstukken.
Gericht op brede welvaart.

* Data science for the social good.



Opbouw in 4 programmalijnen

1 Een data-
vaardige stad
Waar data- en digitale
vaardigheden worden

ontwikkeld, op alle

niveaus.

2 Slimme oplossingen
voor de samenleving

En toegepaste data-
oplossingen worden
ontwikkeld, beproefd,
gedeeld.

3 Innovatieve data-
economie

Een stad met
hoogwaardige data &
ICT bedrijvigheid.

4 Een datawijze
overheid

Met een datavaardige
interne organisatie.



Een datawijze overheid

* Ontwikkeling van de datavaardigheid van de interne
gemeentelijke organisatie:
- Beheer en inzet van data (intern en extern)
- Doorontwikkelen van het technisch fundament
(infrastructuur) en datamanagement.
- Verantwoord datagebruik, ethische commissie.

e Speerpuntproject: Datahuis Den Bosch:
een toekomstbestendig dataplatform.




Aanbesteding Dataplatform

* Europese aanbesteding voor dataplatform én een partner die
ons begeleid in het realiseren van onze data-ambities.

* Het dataplatform zorgt ervoor dat we organisatiebreed onze
data veiliger en sneller beschikbaar kunnen stellen en
hergebruiken.

e Datagovernance en sturing op logging en privacy zijn
belangrijke randvoorwaarden.

* Keuze gevallen op partner/leverancier: Scamander, gebaseerd
op Microsoft technologie.




Projectaanpak

* Organisatiebreed programma Den Bosch Datastad. Interne
pijler: Een datawijze overheid

* Implementatie dataplatform, kaders en borging proces en
datarollen -> aansturing vanuit ICT

* Vraaggericht opbouwen dataplatform met use cases (DOEN) ->
aansturing vanuit de lijn

* Organisatie meenemen in datagericht werken en sturen,
ethiek, organisatie-ontwikkeling -> aansturing door
programmamanager

* 3 wekelijkse sprints met review voor
stakeholders en geinteresseerden




Lessons learned

e Zorgvoor een visie: waar werken we naar toe

e Zorgvoor een gedeeld begrippenkader. Er zijn veel
containerbegrippen...

* Techniek is eigenlijk eenvoudig, grote verandering zit in
organisatie, ethiek, privacy etc.

e Leg verantwoordelijkheid in de lijn (het is geen ICT
feestje). Verlies de mens niet uit het oog.

* “Begin bij een concrete informatiebehoefte en ga dan
op zoek naar een passende technische oplossing” of
“Zet de techniek neer en ga gewoon aan de gang (agile)”
MAAR GA IETS DOEN

* Werk vraaggestuurd, verbind data met de business van

de organisatie.







Kampen®

Dataplatform Kampen

Learning by doing / Just do it!

BI maturity model




Peter Brouwer

Business Intelligence Specialist
Sinds januari 2023 werkzaam bij Kampen
Afdeling “Dienstverlening & Informatie”

23 jaar werkzaam in ICT bij commerciéle dienstverleners in
diverse rollen rondom software ontwikkeling en data
warehousing

Var data naar inzieht begrap en sturing!
/ // / //
/6/( At alles met veel //&z/&ﬁ/




Gemeente Kampen
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ﬁ - Middelgrote gemeente (56.000 inwoners)

e «  Rond de 600 medewerkers

* Hanzestad aan de IJssel

*  No nonsense cultuur

2 : - Eerste aanzet tot data gedreven werken gemaakt

B «  Partnerverband met 6 partners

- Shared Service Centrum voor IT, HR. Inkoop (SSC ONS)




(:) Situatie 2020: in Kampen zijn we niet in staat Aanleidin
Kampen _ )
duurzaam en structureel meerwaarde te halen uit

onze data

Data verstopt in applicaties
Integraal inzicht t.b.v. beleid en besluitvorming

Beperkt inzicht in datakwaliteit

] Grip op data: betrouwbaar, beschikbaar, bruikbaar
Losse, operationele rapportages

Afhankelijkheid externe partijen _ _
Toekomstbestendige tooling

Toekomstvastheid tooling

Samenwerking en hergebruik

.
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Kampen® Om de ambities van Kampen te ondersteunen zijn we in Ontstaan

Q4 2020 het project ‘Dataplatform’ gestart

INSPIRATIE SAMENWERKING HERGEBRUIK ONTWIKKELING

ONS partners SSC ONS PoC Gemert-Bakel [.s.m. marktpartij en
_ _ Microsoft

Dimpact regietafel Partners Standaarden

Realisatie SSC dienst
Aansluiting 0365

Beleid — Datakwaliteit — Governance — Standaarden — Privacy & ethiek — Databewustzijn — Kennis & kunde >




Gekozen architectuur
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Werkwijze

Kampen®

Legenda
> Data aanlevering 4> } Data maodeliering ) meaﬁage on twr'kkeﬁng)
Vraag Bron- Pseudoni- Aanlevering Staging Datavault Informart AS model Rapportage Test & b el
verduidelijking ontsluiting misatie cloud platform [datamodel) (views) (relaties) moae ontwikkeling Acceptatie ublicatie

Ketenregie




Behaalde resultaten

Kampen®

« Sinds juni 2021 dataplatform in gebruik

« Focus in eerste instantie op dienstverlening, sociaal
domein en financién

 HR, loonsom, bedrijfsvoerings dashboard zijn
gevolgd

- Uitbreidingen worden continu gevraagd

* Bezig met open data, ondermijning,
projectbeheersing

* Het begint te leven!




Lessons learned

« Hergebruik loont

* |teratief ontwikkelen werkt

- Werk vraag- en aanbodgestuurd

- Sluit aan bij volwassenheidsniveau van de organisatie

« Zoek business owners / kartrekkers vanuit de
organisatie op MT / DT niveau

- Begripsbepaling en vastlegging essentieel
- Data is veel meer dan techniek
«  Begin het proces!




Kampen® Next steps

« Data team uitbouwen met meer mensen

 Formaliseren van datavisie en strategie
. Uitbreiden ontsloten datasets ; e :

« Meer conceptueel modelleren

« Samenwerking met partners uitbreiden om van
elkaar te leren en hergebruik toe te passen

« Data kwaliteit in alle facetten
- Datagedreven werken hoger in de organisatie ompaienivl | Esomnn | I e et

Business case Kennisorganisatie Verandercapaciteit Standaardisatie & Technologie-adoptie

leggen | I |




Data platform

wat Is het en
wat kun je ermee?

November 2023 — Robert Jansen, Datadiensten Rotterdam

‘& Gemeente

j Rotterdam



Rotterdam Data

* >666.000 inwoners

« >175 nationaliteiten

« Tweede grootste stad

« Inspirerend en innovatief (Lonely Planet)
« >16.000 werknemers

« 6 Business Units / Clusters

» Jaarlijks begroting 3,5 miljard

« 900+ Applicaties

« 150.000 datasets (schatting)
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Datagedreven werken programma tot en met 2023

4 Terug naar inhoudsapgave

Datastrategie 2021-2025 prioriteiten: We intensiveren onze inspanningen en

Spoor 1 Investeringen in...

TranSItI € ... onze waardegedreven dienstverlening ' ... ONZe mensen, processen, organisatie en cultuur®
= [ erendoor te doen: We intensiveren onze inzet op de = We investerenin onze mensen en ontwikkelen talent en
cluster-specifieke informatiebehoeften en zetten vaardigheden zoveel mogelijk intern
aanvullend in op het adresseren van integrale toepassingen. = We zetten in op een cultuur waarbij het belang van data wordt
= \We zetten in op het verhogen van het beschrijvende, gezien, gevoeld en toegepast in aanvulling op expertise
diagnosticerende en voorspellende vermogen van de = We prioriteren de inzet van mensen en middelen op basis van de
gemeente. (maatschappelijke/business) waarde die wordt gecreéerd.
= We bouwen concern-brede competenties en vaardigheden op, IQ_[-QP‘ = We werken actief samen met partners op strategisch, tactisch en
S 0 O r 2 met als eerste prioriteit beeldherkenning, tekst analyse en operationeel niveau om data uit te wisselen en we zetten in op
p speech-to-text. data- en analyse toepassingen voor het bredere ecosysteem

Datafabriek

Data Data Modeling
Architecture & Design

... data ontsluiting en het technisch fundament*

= We realiseren een data landschap en architectuur o.b.v. Common
Ground en zetten in op centrale ontsluiting en opslag van
registraties, bronnen informatieproducten via het gemeentebreed
data platform voor meervoudig gebruik.

= Weinvesteren in de juiste tooling voor verschillende gebruikers
en vergroten de adoptie, met focus op self-service analyse en

Data Storage

Data li
S Q. & Operations

Spoor 3 Data-

integratie
Data * We maken data uit het primaire proces beschikbaar en koppelen
man ag eme nt Governance . dit aan gemeentelijke kernregistraties, als toevoeging op het

stelsel basisregistraties.

*Randvoorwaardelijke prioriteiten
Data Warehousing bruarl 2021 24
& Business

Intelligence

Reference Document
& Master & Content
Data Management




Algemene info - Datamanagementfunctie
e

Leiderschap
Dt zet de strategische richting en kaders,
bepaalt de prioriteiten en stelt middelen ter
beschikking.

a2 & &

Planning, tocezicht en Formalisecen van

De-centraal

Datamanagement concerndiensten
De functionele en technische kennis en

Escalatiepad

o ) beheersing van het W in .';::memn%o;am !oozu:h!lop data en
. en ol van manoegement processen en
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Damhof kwadranten

Push/Aanbod/Bron gedreven

/ Feiten

g Opportunistischl Systematisch ’

Push/Aanbod/Bron gedreven


https://www.scamander.com/nl/wp-content/uploads/2016/11/dutch-het-data-kwadranten-model-interview-ronald-damhof-1.pdf

Dataplatform
&

semantische business rules

Data quadrant Damhof

& conceptuele & -logic
push / pull
ontkoppelpunt

informatiemodellen repository

O
Lk
Lk

data
consumers

V1. Feitelijke Data
bronnen Collection, Storage & Ready for Use (‘plug&play’)  ==--=========—=4-|-=---Lbommmmo oo _—
&
bron-typen = raw ready-for-use business
U vertaling naar objecten
. gestandaardiseerde “schema
<> schema business entiteiten
U _On-
- read” IZD
- agile
integratie
van
{ * } bronnen
V4
\ _

2. Conteh

mapping naar
specifiek
IV-vraagstuk

P
N
KN

raw

“schema
_on_
read”

Q Ad-hoc Data o / K

/
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© =

4. Innovati(y

X

#ata catalog

information
consumers

legenda:

% = domein, kwaliteit,
vertrouwelijkheid

& privacy gevoeligheid

% = privacy by design
ﬂ@_‘ = QA check

(gecertificeerd)



Huidige activiteiten Datadiensten Rotterdam
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Data Quality

Data Warehousing

& Business
Intelligence

Reference
& Master
Data

Semantisch Begrippenkader
Gegevenswoordenboek van objecten en definitie

Conceptueel Informatiemodel
UML Klassendiagram — agnostisch model dat de samenhang van het
‘wat’ en ‘welke dingen’ weergeeft

Logisch Gegevensmodel
ER Diagram (kraaienpoot-diagram)

Technisch/Fysiek Datamodel

Specificeert de structuur van de technologie waarin de data wordt
vastgelegd en/of uitgewisseld

A\ AW A

Data Modeling
& Design

Data Storage
& Operations

Data
Governance

Data
Security

Data Integration &

Document
& Content
Management

33



1)
ki




Bedankt
VvOOr uw aandacht.

Robert Jansen
Teamleider Datadiensten

datadiensten@rotterdam.nl

‘& Gemeente

j Rotterdam



Programma
? t/m 16 november 2023
de achtste week van
Grip op Informatie #wvgrip

G

Aanmelden op vng.nl

13 bijeenkomsten / ruim 30 sprekers

Tijdens de achiste week van grip op informatie wordt door middel van verschillende
webinars aandacht gevraagd voor de thema's die gekoppeld zijn aan de Wet open
overheid en de Archisfwet.

Het programma in vogelvlucht

Dee titels zijn klikbaar en verwijzen naar meer informatie op de website

Donderdag 26 oktober 2023
10,00 - 11.00  Inlospspreskuur achtste week van Grip op informatie
Doelgroep: Eenieder met interesse in de Week van Grip op Informatie

Donderdag 9 november 2023 Themadag: Wet open overheid

09.00 - 10,00  De Woo-index: stand van zaken
Doelgreep: Weo-projectleiders en -cobrdinatoren
11.00-12.00 De gebrekkige openbaarheid
Doelgreep: Weo-projectleiders en -cobrdinatoren
15.00 - 16,00 Goed contact bij journalistieke Woo-verzoeken: 'behulpraamheid’ en

‘meswerken’ in de praktijk
Doelgreep: Juristen, Woo-codrdinatoren, Communicatie-adviseurs

Maandag 13 november 2023

10.00 - 11.00

15.00 - 14.00

Dataplatform, wat is het, wat kunt u ermee en hoe behoudt u averzicht?
Deelgroep: Architecten, Managers en medewerkers
informatiemanagerment

Toaekomstgericht werken aan tekstberichten- en emailarchivering
Doelgroep: C10'%, Managers informatiemanagement

Dinsdag 14 november 2023

09.00 - 10,00

11.00 - 12.00

12.30- 13.30

Owerheldscommunicatie en openheid: wat is uw grondhouding?
Deelgroep: Communicatieadviseurs

De wet apen averheld: actieve openbaarmaking

Doelgroep: Woo-projectleiders en -codrdinatoren

E-mail en tekstberichten bewaren of vernietigen? Masterclass over Privacy
Doelgroep: Juristen, Managers en medewerkers informatiemanagement

Woensdag 15 november 2023

11.00 - 12.00

15.00 - 16.00

E-mailarchivering capstonemethodiek: welke oplessingen zijn er?
Doelgroep: Managers en medewerkers informatiemanagement

De wet open overheid: Vanuit bestuurlik perspectief

Doelgroep: Woo-projectleiders, directewren, bestuurders

Donderdag 16 november 2023

11.00 - 12.00

14.00 - 15.00

Tips vaor TEAMS

Deoelgroep: Gemeenten en gemeenschappelijke regelingen
E-depot in lijm met Common Ground

Doelgroep: Architecten, Managers en medewerkers
informatiemanagerment, archivarissen

‘Fijn dat er nadruk lag op de klant.” (”_“\"
Webinar Wet open overheid en —_— )

transparant taalgebrulk naar imwoners, f‘“‘*—-—ﬂj
revende week van Grip 2023

‘Het idee om vanuit een
kerngroep meerdere actiegroepen
aan te sturen sprak me erg aan.’

| Digitale sessie voor projectielders
l\«-_ _pﬁlk Woo, zevende week van Grip 2023

Aanmelden? www.vng.nl




VNG

tps://kia.pleio.nl/gripopinformatie

& https://kia.pleio.nl G |

ove Plus-HD vir... Valid teamviewer  wire Dashboard VNG Re... Meetprogramma Woo I Forms © Teamresultaten - M... Icalender bestand...

DUTO-raamwerk openbare review

Informatiecategorieén Wet open overheid
informele consultatieronde

‘1 Alice Strating
\ 26 sep = Kennisplatform Informatiehuishouding Overheden

Programma Symposium Informatiebeheer in een wereld 8e week Grip op Informatie

van data 9 t/m 16 november
Volgende week is het zover, het symposium over informatiebeheer in
een wereld van data gaat bijna van start! Met 175 deelnemers en een «
redelijke wachtrij zitten we al een geruime tijd vol. We hebben de
afgelopen periode al in kleine stukjes de sprekers en de workshops
gedeeld, hieronder nog een keer de totaallijst.
Direct naar

9 9 likes @ 2 reacties
Grip op Informatie >
o
e Modernisering Archiefwet >
s L~ X
Vacatures >



https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

(YNG)

Podcast Grip op informatie

Grip op Informatie: Podcast Open Raadsinformatie
oktober 2023

Grip op Informatie: Podcast Grip op Informatie juni 2023



https://open.spotify.com/episode/6BrDaDtSJhSw9jSflpkkzX
https://open.spotify.com/episode/3QWe7o82gC2KkrOSRT8dML?si=ucyNUDcoTWCszP57vM2yGg
https://open.spotify.com/episode/3QWe7o82gC2KkrOSRT8dML?si=ucyNUDcoTWCszP57vM2yGg
https://open.spotify.com/episode/5i441bn6TMVSP73vFbKzVf?si=5fimGrPPSM-inRIVm3Sbpw

Grip op informatie
& Je bent groepsheheerder

) Startpagina
Nieuws
& Deelnemers
@ Contact

> Woo

> Archiefwet

>0 Who (Under construction)
>3 Producten

Items

B Agenda
0 Prullenbak
@ Groepsbeheer

Forum.vng.nl

Welkom bij het Forum Grip op informatie

Om gemeenten te ondersteunen bij deze opgave is de VNG het programma Grip op Informatie gestart.

Begin dit jaar is een vragenfijst rondgestuurd met daarin allerlel vragen over hoe dit forum is ingericht en de werkbaarheid hiervan. Naar
aanleiding daarvan hebben we het forum aangepast. Heeft u nog opmerkingen? Deel die dan gerust met ons via

gripopinformatie@vng.nl.
Heb je een vraag aan collega’s, heb je een deelbaar document? Het kan op dit Forum.

Weken van Gnp en Summerschool
Omdat we de webinars en bijbehorende bijlagen voor een zo breed mogelijk publiek willen openzetten zijn deze te vinden op KIA.

Nieuwsartikelen

Factsheet van de Summerschool 2023
De Summerschool 2023 is voorbij. We mochten bijna 3000 deelnemers verwelkomen. Alle webinars zijn
terug te zien. De Achtste week komt er al weer aan van 9 t/m 1... Lees verder

Eunice Vink Vandaag %1

VNG organiseert 6 Wmebv kennissessies in oktober 2023
Op 1 juli 2024 treedt de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv) in werking. Deze Wet
geeft burgers, bedrijven en organisaties het recht om d... Lees verder

Nieuwsredactie 26 september 11

Meer...

Relevantie links

(wis) Achtste week van Grip op Informatie
@ Summerschool Grip op Informatie 2023
5 Kennisbank Grip op Informatie

@ Weken van Grip op Informatie 2021-2022
Kennisdossier Wet open overheid

(v§8) Praktijkvoorbeelden | VNG

Deelnemers



VNG

Grip op informatie

https://vng.nl/projecten/grip-op-informatie

Home / Gemeentelijk uitvoering / Grip op Informatie

Grip op Informatie

Gerelateerde thema's

E@ Project
> Informatiesamenleving

Het project Grip op Informatie helpt gemeenten om kansen te benutten die de

informatiesamenleving met zich meebrengt. Een stevige grip op informatie biedt

kansen op het gebied van transparantie, efficiency, innovatie en dienstverlening.
e

Maar ook op het d van dataaedreven werken en in de contacten met inwoners




VNG

Tip voor gebruik:

‘ VNG ’ ONDERWERPEN NIEUWS AGENDA PRODUCTEN Waar bent u naar op zoek? Q

Home / Kennisbank Grip op Informatie

'o\;‘ T

L)

“ »

Kennisbank Grip op Informatie (62)

Filters
Dit is de kennisbank van het project Grip op Informatie. Lees alles over Grip op

Thema Informatie op onze speciale projectpagina.

Actief openbaar maken (6)

Q Zoel r in de Kennisbar Sorteren: = Aangemaaktop Vv
Basis van
informatiehuishouding op Geen resultaten gevonden.
orde (11) G 2 3 4 5 .. 7 volgende> laatste»

Diaitaal samenwerken en




(YNG)

Negende week van Grip op Informatie:
11 tot met 18 april 2024

Save the datel!




(YNG)

- Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

- Evaluatie wordt nagezonden

- Dank u wel voor uw aandacht!
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