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Waarom informatiemanagement? (1)

Om praktische redenen is de verantwoordelijkheid 
voor deugdelijk informatiebeheer verdeeld over 
verschillende informatiefuncties

Essentieel dat iedere 'informatiewerker' werkt op 
basis van één gedeelde waarheid

Omgang met informatie een sleutelrol

Kerntaak van een gemeente is om binnen een 
verantwoorde bedrijfsvoering te zorgen voor een 
optimale dienstverlening aan inwoners en 
ondernemers

Single Point of Truth (SPOT)
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Hoe is informatiemanagement georganiseerd?

- Verwerkingsregister
- DPIA’s

Risico-classificaties

Zaaktypecatalogus

Product- en 
dienstencatalogus

Processen en kwaliteitseisen

Dossiers onder handbereik

- Ordeningsplan
- Selectielijst

Grip
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Wat is een Single-point-of-truth? (SPOT)
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Wat is een SPOT?

Processen

Systemen

Informatie

Afspraken
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Hoe ‘single’ is een SPOT?

Processen

Systemen

Informatie

Afspraken
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Wat is VIND Informatiemanagement?
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Van model naar praktijk
DMS/ RMA

Zaaksysteem

Sharepoint

E-Depot

Broker

Procesapplicatie A

Systeem X, Y, Z…
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Wat levert VIND Informatiemanagement u op?

Grip op uw informatiemanagement

✓ Pas als je weet wat je hebt, kun je er 
goed voor zorgen

✓ Integraal beheermodel 
informatiehuishouding S.P.O.T.

✓ Altijd de juiste informatie, op de 
juiste plek en op het juiste moment

Bewezen in de praktijk

✓ 80% van de gemeenten

✓ 18 jaar praktijkervaring

✓ Continue actueel, wordt beheerd door 
specialisten / expertredactie

Compliancy

✓ Verwerkingsregister conform AVG

✓ Complete risicoclassificatie

✓ Compleet openbaarheidsregime WOO

✓ Kant-en-klaar ordeningsplan

✓ Voldoen aan wetten en normen (o.a. KIDO, 
RODIN, ED3, 8 KPI’s, BIO, ENSIA, Privacy Baseline)

Zaakgericht werken

✓ Alle werkprocessen/zaaktypen 
in beeld

✓ Inrichten zaakgericht werken 
wordt makkelijker

✓ Inrichten zaakgericht werken 
wordt beter



Einde…….Vragen?



Ontwikkeling in beeldOntwikkeling in beeld



Live Demo
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Sdu

Maanweg 174

2516 AB Den Haag

Contact
Voor- en achternaam

E-mailadres

06 xx xx xx xx

Website / E-mail
www.sdu.nl/vind

vind@sdu.nl

Social Media
Volg Sdu Overheid op LinkedIn en 

Twitter



Demo screenshots



Alle gemeentelijke processen 
(meer dan 1000) bijeengebracht in 

één model



Per proces alle metadata die 
het model maken tot een 

SPOT

Per proces alle metadata die het 
model maken tot een SPOT



VIND Informatiemanagement 
bevat alle gegevens om het in te 

zitten als een ‘off-the-shelve’ 
verwerkingsregister



Alle risicoclassificatie m.b.t. 
informatieveiligheid (BIA’s), 

privacy (DPIA’s) en duurzame 
toegankelijkheid zijn 

reeds toegekend aan alle 
processen en registraties



VIND Informatiemanagement is 
een complete ZTC. Met VIND 

Informatiemanagement wordt een 
zaaksysteem een turn-key-solution



De gemeentelijke selectielijst is 
volledig verwerkt in het model-
DSP, en wordt bij nieuwe versies 

automatisch geüpdatet



Per proces bevat VIND 
Informatiemanagement een 

complete beschrijving van het te 
vormen dossier, met alle 

documenttypen voorzien van de 
juiste metadata



Per proces is aangegeven welke 
basis- en of kernregistraties het 
proces raadpleegt of muteert 



VIND Informatiemanagement 
bevat een compleet overzicht van 
alle basis- en kernregistraties die 

gebruikt worden door een 
gemeente



Per proces is aangegeven met 
welke partnerorganisaties 

informatie wordt uitgewisseld



VIND Informatiemanagement 
bevat een overzicht van alle 

partnerorganisaties waarmee 
informatie wordt uitgewisseld door 

een gemeente


