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DOEL ROBOTICS PROOF OF CONCEPT

Door de uitvoering van de Proof of Concept is er kennis gemaakt met Robotics, zijn de robotiserings-

mogelijkheden geidentificeerd en is de technische haalbaarheid getest

Kennismaken met
Robotic Process Automation
als innovatieve ontwikkeling en
enthousiasmeren van medewerkers om
samen te werken met een robot

Identificeren mogelijkheden Robotics
binnen Gemeente Amsterdam

Testen Technische haalbaarheid



AANPAK PROOF OF CONGEPT

In acht weken zijn twee processen uitgewerkt en gerobotiseerd

Go/no go Go/no go

Eindrapportage en demonstratie

8 weken

Analyse processen en eerste scope Vaststellen scope en ontwerp Bouwen, testen en herontwerpen van
configuratie processen configuratie de configuratie

Hoofdactiviteiten ' ‘ \ » -
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Kick off met stakeholders Vaststellen scope processen Bouwen robots Opstellen eindrapportage
en kennismaking RPA (inclusief film PoC en advies

vervolg)

Selecteren processen in Opstellen procesontwerp Testen robots Eindpresentatie aan
scope stakeholders



PROJECTTEAM |

In het project hebben veel partijen met elkaar samengewerkt om tot een succesvol resultaat te komen

Opdrachtgever en Clusterstaf
« Nathalie van Berkel

« Almar Krancher

* Marco Koorn

Informatievoorziening ID
* Anouk Kramp

* Hans Buijs

* John Commandeur

* Niko Tsakirakis
» Carlo Piscitelli

» Peter Boerhorst
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RPA Team Juridisch Bureau
+ Dick Zwijnenburg

« Tom Luinge

Bureau Personeel en Organisatieadvies
« Liane Pielanen

* Sjouke Vrijburg

* Mirjam Hoefman « Bodil Boon

+ Jeanette Fredriksz + Frans van de Pieterman

« Derya Erkan * Michael Tjen A Kwoei
« Ahu Senol-Yalcin

« Christiana Cornelius



Processenoverzicht
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GESELECTEERDE PROCESSEN

De geselecteerde processen zijn: bezwaar wegslepen auto (Juridisch Bureau) en contracten opstellen
(Bureau Personeel en Organisatieadvies)

Bureau Personeel en
Organisatieadvies

A

Juridisch Bureau

Bezwaar Wegslepen Auto Contracten Opstellen
Aantal per jaar: Aantal per jaar:
* 750 (3 per dag) * 1300 (5 per dag)

* 8 min per procesuitvoering * 30 min per procesuitvoering



Processtappen

Proces Juridisch Bureau: Bezwaar Wegslepen Auto
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HUIDIG PROCES

De medewerker ontvangt wegsleepbezwaren per email en registreert deze in Octopus en voegt de

originele email toe aan de case ‘

Email Ingevuld ,
Webformulier & min
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Ophalen Bezwaar I Openen Nieuwe Invullen Primair Registreren Toevoegen | Case
Gegevens '\ Case Besluit Gegevens Bezwaarschrift Documenten | Aangemaakt



GEROBOTISEERD PROCES |

Medewerker en robot JB2 controleren samen de ontvangen wegsleepbezwaren en vervolgens registreert
JB2 de case in Octopus inclusief de originele email

Email Ingevuld

Case
Aangemaakt

Controle van Controle van Ophalen BezwaarjOpenen Nieuwe Invullen Primair Registreren Toevoegen
gegevens gegevens Gegevens 1 Case Besluit Gegevens  Bezwaarschrift  Documenten

Gecontroleerde
email @ . Gerobotiseerde activiteit
* 85% gerobotiseerd




RESULTAAT ROBOTISERING PROCES '”

JB2 levert een besparing van handmatige verwerkingstijd, consistentere kwaliteit en stelt medewerkers in
staat om meer waarde toe te voegen voor de burger

@ Van... Naar... ([ @

* Handmatige Verwerkingstijd van 8 minuten per
bezwaarregistratie

» Totale werklast van 100 uur per jaar

* Mogelijke menselijke fouten binnen uit te voeren proces

* Hoge frequentie repetitieve werkzaamheden
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Processtappen

Proces Bureau Personee| en OrgamsaUeadwes
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HUIDIG PROCES '2

Binnen het proces: contracten opstellen, worden activiteiten binnen verschillende applicaties uitgevoerd
Email met Leveranciers-  Opdrachtgever- Formule
NEEL[S gegevens gegevens Contractwaarde

‘ g E 30 min
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Ophalen Ophalen Ophalen Berekenen Invullen Invullen Versturen Email
Staatje gegevens gegevens  contractwaarde overeenkomst overeenkomst Mail Afgehandeld
leveranciers  opdrachtgever gegevens

! !
lg‘

Overeenkomst Overeenkomst Email naar
gereqistreerd opdrachtgever



GEROBOTISEERD PROCES |

Binnen het gerobotiseerde proces worden vrijwel alle activiteiten uitgevoerd door de robot V-Lex
Email met Leveranciers-  Opdrachtgever-
Staatje gegevens gegevens

P q i | 5 min
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Ophalen Ophalen Ophalen Berekenen Invullen Invullen Versturen Email
Staatje gegevens gegevens  contractwaarde overeenkomst overeenkomst Mail Afgehandeld
leveranciers  opdrachtgever gegevens
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- Gerobotiseerde activiteit Overeenkomst Overeenkomst Email naar
* 95% gerobotiseerd geregistreerd opdrachtgever




RESULTAAT ROBOTISERING PROCES ”

V-Lex levert een besparing van handmatige verwerkingstijd, consistentere kwaliteit en stelt medewerkers
in staat om meer waarde te leveren voor de Gemeente Amsterdam

@ Van... Naar... ([ @

+ Verwerkingstijd van 30 minuten per contract

+ Totale werklast van 650 uur per jaar

* Mogelijke menselijke fouten bij invoeren van informatie in
contract of Topdesk C

* Hoge frequentie repetitieve werkzaamheden
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Resultaten
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RESULTATEN 'ﬁ

Wij zijn trots op de positief behaalde resultaten na de uitvoering van de Robotics Proof of Concept

Het is technisch mogelijk processen binnen de Gemeente

Amsterdam te robotiseren Vrijgespeelde tijd: 625 uur door robotisering handmatig en

repeterende activiteiten

Kennismaking met innovatieve technologieén om Gemeente

Goede samenwerking tussen IV en de Business N )
Amsterdam blijvend te ontwikkelen

Veel enthousiasme binnen Gemeente Amsterdam —

Verdere mogelijkheden tot procesoptimalisatie geidentificeerd
Interne Dienstverlening




PROCESOPTIMALISATIES

Naast het robotiseren van de twee processen zijn er mogelijkheden geidentificeerd om de klantgerichtheid
en (data)kwaliteit van de processen te verbeteren

Juridisch Bureau

Om een bredere doelgroep binnen het
(gerobotiseerde) proces aan te spreken is het
wenselijk het webformulier ook in het Engels
beschikbaar stellen en de mogelijkheid te bieden om
andere bezwaren online in te dienen

Om het gebruikersgemak te vergroten is het
wenselijk om bijlagen direct via het webformulier te
uploaden

Om de data kwaliteit van het proces te verbeteren is
het wenselijk bijlagen productonafhankelijk te
archiveren i.v.m. archiveringsplicht of data
automatisch te controleren bij invoer, bijv. postcode
bij NL adressen

Personeel & Organisatieadvies

Optimaliseren van het verzamelen van de benodigde
gegevens die in het contract moet worden
opgenomen (samenstellen * staatje’)

Om de data kwaliteit van het proces te verbeteren is
het wenselijk de Leveranciersgegevens direct mee te
sturen vanuit “Negometrix” (ipv los op te zoeken) en
gegevens opdrachtgevers beter te structureren (t.o.v.
huidige uitwerking in Word document)



Vervolgstappen
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VERVOLGSTAPPEN

Bewezen aanpak Deloitte

oo =

Borg RPA binnen uw organisatie

g

Scale up and sustain

Zet in op duurzame organisatie verbetering



VEHVULGSTAPPEN :

| evalueren de Proof of Concept en bespreken de resultaten en de vervolgstappen binnen het DTO

Vaststellen visie,
missie en
doelstelling RPA
a.d.h.v. werksessies

Live brengen
robots JB2 en
V-Lex

Evalueren PoC

15 november 13 december

Bespreken
evaluatie en
vervolgstappen
in DTO

Inbedden
Robotics binnen
organisatie

Opstellen RPA plan
Eindpresentatie van aanpak a.d.h.v.
werksessies
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