
Minder klachten agv onduidelijke
procedures en werkprocessen

Sneller afhandelen van Woo-
verzoeken

Vanzelfsprekender informatie
beschikbaar stellen

Algemene doelen ProgrammaWoo

Sneller publiceren Minder hoeven anonimiseren

Van 60% naar 80% Woo-ver-
zoeken binnen de wettelijke
termijn afhandelen per 1/1/24

Beter archiveren

Van 50% fase I naar 100% vol-
doen aan fase I en II voor actieve
openbaarmaking per 1/1/25

Van 70% naar 35% klachten agv
onduidelijke procedures en 
werkprocessen per 1/1/24 (klacht-
verhouding van 2:1 naar 1:2)

Van ‘oranje’naar ‘groen’ ogv
Archiefwet per 1/1/26

1. Optimalisatie
publicatieproces

2. Open Data 3. Beleidsintimiteit 4. Open Communicatie 5. Voorbeeldproject-
ten en werkprocessen

6. Motiveren, professiona-
liseren en vakmanschap

7. Adequate info-
huishouding

Adequater inrichten van de 
informatiehuishouding

Inspanningen: 
projecten en 
activiteiten 

SMART (concrete) doelen 
Programma Woo: fase van 

transparant besluitvormingsproces

Specifieke doelen Programma Woo: 
fase van transparant 

besluitvormingsproces

Openbaarmaking Bewustwording Informatiehuishouding
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