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Waarom
duurzaam toegankelijk?







Informatie 
is van waarde



Uitvoering
taken



Achterstanden lopen op, en de te betalen 

dwangsommen ook.  [..] en kampt de 

dienst met half ingevulde en slecht 

doorzoekbare digitale dossiers.

De chaos bij de IND is amper
meer te bestrijden

Bron: https://www.nrc.nl/nieuws/2020/03/01/de-chaos-bij-de-ind-is-amper-meer-te-bestrijden-a3992281 [maart 2020]



Verantwoording



Vertrouwelijke stukken bevestigen: 
toeslagenschandaal veel groter

Bron: https://www.rtlnieuws.nl/nieuws/politiek/artikel/5217858/toeslagenschandaal-veel-omvangrijker-dan-gedacht-vijftien-jaar [mrt 2021]

https://www.rtlnieuws.nl/nieuws/politiek/artikel/5217858/toeslagenschandaal-veel-omvangrijker-dan-gedacht-vijftien-jaar


Rechtszekerheid



Duizenden dossiers van de afdeling 

Toeslagen van de Belastingdienst zijn 

jaren te vroeg vernietigd. Het gaat om 

9000 dossiers van mensen die toeslag 

kregen en in beroep zijn gegaan tegen 

besluiten van de afdeling,

Duizenden toeslagendossiers te vroeg 
vernietigd bij Belastingdienst

Bron: https://nos.nl/artikel/2339314-duizenden-toeslagendossiers-te-vroeg-vernietigd-bij-belastingdienst.html [juli 2020]



Onderzoek



CBS krijgt gegevens uit teststraten van 
de GGD voor onderzoek

Bron: https://www.rd.nl/artikel/929297-cbs-krijgt-gegevens-uit-teststraten-van-de-ggd-voor-onderzoek [juni 2021]
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Naar de toespraak van premier Rutte over 

het coronavirus keken gisteren ruim 7,6 

miljoen mensen [..] "Het is een historisch 

televisiemoment, dat niemand snel zal 

vergeten."

Toespraak Rutte historisch, alleen 
sportwedstrijden beter bekeken

Bron: https://nos.nl/artikel/2327366-toespraak-rutte-historisch-alleen-sportwedstrijden-beter-bekeken.html [maart 2020]

https://nos.nl/artikel/2327366-toespraak-rutte-historisch-alleen-sportwedstrijden-beter-bekeken.html


Informatie in alle vormen en systemen



Keuzes
maken



Hoe maak je informatie
duurzaam toegankelijk?
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Beheeromgeving

•

•

•

•

•

•



Alternatief
Beheer bij de bron



Maak keuzes tijdens
het ontwerp van

werkprocessen en
informatiesystemen

Denk vanuit
de toekomstige

gebruikers van de
informatie

Rekening houden
met ontwikkelingen

in de toekomst

Archiveren 
by design


