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Inhoud

• KIDO (Light) in een notendop

• Verbeteren informatiebeheer overheidsorganisatie(s)

• Toezicht, control en kwaliteitsmanagement

In de praktijk!

• Kwaliteitssysteem Gemeente Amsterdam

• Kwaliteitssysteem Gemeente Veenendaal

Voortbordurend op werk van o.a. W. Hoffmann (2020)



KIDO Light in een notendop

• Kwaliteitssysteem voor informatiebeheer overheidsorganisaties

• 2016: KIDO

• Vanuit praktijk geformuleerde verbeterpunten

• Redeneren vanuit het primaire proces

• Handzamer en praktischer

De methodiek beschrijft een aanpak en biedt ruimte om met eigen in- en 

aanvullingen te komen waardoor de verbeterplannen meer aansluiten op 

de eigen, specifieke omstandigheden. 



Three Lines of Defence

Wet- en regelgeving

Interne afspraken

Risico’s

Bepaling KPI’s

Controles

Data

Verbeteracties

KPI prognose

Verantwoording

ComplianceVerantwoording

Onafhankelijk oordelen

Adviseren

Sturen & 

uitvoeren



Kwaliteitssysteem – Verbeteracties - Opportunities

Volledigheid

Compleetheid dossiers

Reproduceerbaarheid van dossiers

Traceerbare historie

Lijst met mogelijke 

verbeterpunten 

(indicatoren)

Lijst organisatie-

onderdelen waar de 

problemen spelen

Analysematrix van 

de verbeterpunten 

(indicatoren)

Analysematrix voor 

de organisatie-

onderdelen

Prioritering van de 

verbeterpunten



• Primaire proces

• Belang volledigheid dossiers
• Indicator: compleetheid dossier

• Norm

• Aanwezig: ja/nee?

• Bestuurlijk geaccordeerd

• Actueel

• Geïmplementeerd

• Meten (kwaliteit)

• Risico (grootte)

• Verbeteractie/(maatregel)

• Tweetal praktijkvoorbeelden

Volledigheid

Compleetheid dossiers

Reproduceerbaarheid van dossiers

Traceerbare historie



Een kwaliteitssysteem:
Slimmere sturing, beheersing en verantwoording 
door Versterking Operationeel Risicomanagement

VNG Kido 19-4-2021 
Michiel Simons, 
senior adviseur informatiebeheer en toezichthouder 



Drie lijnen model binnen Amsterdam Doelgericht

1e lijn 2e lijn 3e lijn

Rekenkamer

Bestuur

GMT

“Ik zorg dat we de doelen voor de stad 
realiseren. Ik stuur daarop, ik doe dit 

beheerst en ik verantwoord me daarover.”

“Ik stel kaders op voor het systeem van 
sturen, beheersen en verantwoorden. Ik 

observeer de operatie van het systeem, de 
governance en de risico’s en kansen. En ik 

adviseer mijn collega’s uit de 1e lijn over het 
beheerst realiseren van de doelen voor de 

stad.”

“Ik onderzoek hoe mijn 
collega’s uit de 1e en 2e lijn sturen, beheersen 

en verantwoorden. Ik lever hen daarmee 
inzicht bij het realiseren van de doelen 

voor de stad.”

Sturen, beheersen en verantwoorden Monitoren

Audit Dienst 
(ACAM)

Toezichthouder 
(Provincie)

Alle (stedelijk) directeuren en 
afdelingsmanagers, met ondersteuning door de 

adviseurs Cluster Interne Dienstverlening

DMC Control, Financial Control, Juridische 
Control, P Control, Risicomanagement, 

Informatie Control, Inkoop Control, 
Bureau Integriteit, Informatiebeheer, 

Fiscaal Advies en Control

Interne Audit & Beleidsonderzoek



Project VORM
sturen, beheersen en verantwoorden met operationele risico-informatie

Doel
▪ Slimmere sturing, betere beheersing

Management helpen aan sturingsinformatie om doelen te realiseren 
en operationele (te vermijden) risico’s te beheersen.

▪ Faciliteert verantwoording
De organisatie beter in staat stellen verantwoording af te leggen 
over de naleving van wettelijke normen aan haar toezichthouders.

▪ Operationeel werkt door naar strategisch
Bijdragen aan strategische doelen zoals het zijn van een 
betrouwbare overheid en betere dienstverlening.

Samenwerken

De (stedelijk) directeuren worden geholpen:
▪ Met een systematische aanpak.
▪ In gesprek met experts op verschillende vakgebieden.
▪ Door samen de relevante risico’s en bestaande beheersmaatregelen 

in kaart te brengen.
▪ Zo ontstaat een beeld waar de beheersing versterking vraagt.
Uiteindelijk draagt dit bij aan het beheerster realiseren van doelen, 
proactief in plaats van reactief werken, minder fouten dus minder 
herstelwerkzaamheden, een meer tevreden Amsterdammer.
▪ De resultaten vast te leggen in de gemeentebreed gebruikte 

risicodatabase Naris.



Versterking Operationeel Risicomanagement 
(VORM)



Versterking Operationeel Risicomanagement



I controls normen stelsel



Normenstelsel beoogd framework schakel 
tussen normen en processen 



Zelfevaluatieformulier organisatieonderdeel 
Indicatoren

• Indicator
• Risicobeschrijving 
• Voorbeelden bij de indicator 
• Achterliggende normen 
• Comply or explain
• Mogelijke maatregelen  



Cyclisch kwaliteitssysteem  



Kwaliteitsborging

Level 5
Geoptimaliseerd

Zaken worden impliciet conform 

standaard uitgevoerd 

Level 4
Voorspelbaar

Zaken worden conform standaard 

gedaan gemeten en bewaakt

Level 3
Vastgesteld

Zaken zijn formeel vastgesteld en als 

standaard aangeduid

Level 2
Beheerst

Zaken worden binnen afdeling 

vastgelegd

Level 1
Initieel

Zaken worden niet of informeel 

vastgelegd



De laag hieronder is een masker, verplaats 

de afbeelding dus met rechtermuisknop > 

schikken > naar achtergrond naar de 

achtergrond.

Zet hier een 

achtergrondafbeelding neerSamen (verder) in control

Kwaliteits-
systeem



Schets van de aanpak kwaliteitssysteem

gemeente Veenendaal

• 67.000 inwoners

• 20 km2

• 450 (+ 150) FTE

• 23 team + 1 directie

• Dienstverlening aan 4 omliggende gemeenten



Kwaliteitssysteem = verbetersysteem

Kwaliteitssysteem = maatwerk



KIDO-”light” 

• Meer vanuit perspectief van de business
• Handzamer, praktischer, minder op details
• Met business bepalen van de (lokale) normen
• Draagvlak bij business
• Risicogerichte keuzes
• Rekening houden met gefragmenteerd landschap
• Sturing 



Toezicht

Archiefwet

Toezicht 

BIO

Toezicht 

risico’s en beheersing

Toezicht 

AVG

Overlap 
normenkaders & 

zelfde
methodiek

TEAM CONTROL



Het kwaliteitssysteem is een hulpmiddel voor de eigenaren (teamleiders)!

… een hulpmiddel voor de eigenaren om aan te tonen dat zij in control
zijn t.a.v. archivering, beveiliging, privacy.

Dus geen speeltje van Team Control (of DIV).



23 teams

Directie

Team Control

Intern toezicht

23 teams 23 teams

23 teams
23 teams

23 teams

Accountant
Provinciaal 

toezichthouders
Overige

toezichthouders

2e lijn    (advies en helpende hand)

1e lijn   (business)

3e lijn    (toezicht)

23 teams

4e lijn

College

Raad

Autoriteit

Persoons-
gegevens

23 teams 23 teams23 teams 23 teams

23 teams

23 teams

23 teams

23 teams 23 teams

23 teams

23 teams

3 LOD 
in Veenendaal



Meerdere objecten van onderzoek

1. Organisatie als geheel
2. Organisatorische teams
3. Bedrijfsrisicovolle applicaties
4. Gemeentearchief
5. DIV
6. Externe partijen



Hoe kom je omhoog?

1. Eigenaarschap: zonder geaccepteerd 
eigenaarschap (teamleiders) worden er geen 
resultaten bereikt.

2. Begrijpelijke normen: geen jargon.

3. Haalbare normen: “redelijke” normen, gedragen 
door de eigenaren. Dit geeft energie en positieve vibe!

4. (Integrale) toetsen, rapportages & advisering: aan 
eigenaren en directie.

5. PDCA: elke 6 maanden gesprek met eigenaren over de s.v.z.

6. Inzicht: een beeld waar je staat als eigenaar (teamleider)

7. Sturing: directie (in overleg met eigenaren)



En nu... de praktijk!



 
C O M P L I A N C E  -  A B P R  

(naleving van wet- en regelgeving) 
 

 
 

    Doel: actueel inzicht verschaffen in mate van compliance en beleggen eigenaarschap 

 
 

Landelijke normenkaders per specifiek domein 
  
Dit zijn de op landelijke wet- en regelgeving 
gebaseerde normensets 
 
Regie: Team Control 

 

Verantwoording 
d.m.v.  

 
kwartaalrapportages 

+ 
afzonderlijke 

jaarrapportage 
 

Verantwoording 
d.m.v.  

 
kwartaalrapportages 

+ 
afzonderlijke 

jaarrapportage 
 

 
Verantwoording 

d.m.v.  
kwartaalrapportages 

+ 
Jaarlijkse verantwoording 

d.m.v. 
E.N.S.I.A. 

 
Verantwoording 

d.m.v.  
kwartaalrapportages 

+ 
afzonderlijke jaarrapportage 

 

 
Archiefwet 

 
AVG 

 

  
BIO 

 

 
SUWINET 

 
DigiD 

 
“Etcetera...” 

BRP / BGT / BGT / BRO  
 

  
RECHTMATIGHEID 

 

Normen Eigenaar Normen Eigenaar  Normen Eigenaar Normen Eigenaar Normen Eigenaar Normen Eigenaar  Normen Eigenaar 
 
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
 
Land. norm 7 
 
Land. norm 8 
Land. norm 9 
Land. norm 9 
 
Land. norm 10 
Land. norm 11 
 
Etc… 
 
 
 

 
College 
 
Directie 
 
Team IV 
Team IV 
 
Gem. arch. 
Gem. arch. 
 
Team Fac. 
 
Teamco’s 
Teamco’s 
Teamco’s 
 
Arch. Insp. 
Arch. Insp. 
 
Etc… 

 
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
Land. norm 7 
Land. norm 8 
 
Land. norm 9 
Land. norm 9 
Land. norm 
10 
 
Etc… 
 

 
College 
 
Directie 
 
Team IV 
Team IV 
 
Teamco’s 
Teamco’s 
Teamco’s 
Teamco’s 
 
FG 
FG 
FG 
 
Etc… 

  
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
 
Land. norm 7 
 
Land. norm 9 
Land. norm 10 
 
Land. norm 11 
Land. norm 12 
 
Land. norm 13 
Land. norm 14 
 
Etc… 
 

 
College 
 
Directie 
 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
 
Teamco’s 
 
Team Fac. 
Team Fac.  
 
Team P&O 
Team P&O 
 
CISO 
CISO 
 
Etc… 

 
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
Land. norm 7 
Land. norm 8 
 
Land. norm 9 
 
Land. norm 10 
 
Land. norm 11 
Land. norm 12 
Land. norm 13 
| 
Etc… 
 

 
College 
 
Directie 
 
Teamco BRP 
Teamco BRP 
 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
 
Team Fac. 
 
Team P&O 
 
CISO 
CISO 
CISO 
 
Etc… 
 

 
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
Land. norm 7 
 
Land. norm 8 
 
Land. norm 9 
 
Land. norm 10 
Land. norm 11 
 
Etc… 
 

 
College 
 
Directie 
 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
 
Team Fac. 
 
CISO 
 
CISO 
CISO 
 
Etc… 
 

 
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
Land. norm 7 
 
Land. norm 8 
 
Land. norm 9 
 
Land. norm 10 
Land. norm 11 
Land. norm 12 
 
Etc… 
 

 
College 
 
Directie 
 
Teamco 
Teamco 
Teamco 
Teamco 
Teamco 
 
Team IV 
 
Team Fac. 
 
CISO 
CISO 
CISO 
 
Etc… 
 

  
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
 
Land. norm 7 
Land. norm 8 
 
Land. norm 9 
Land. norm 10 
 
Land. norm 1 
Land. norm 1 
Land. norm 1 
 
Etc… 
 
 

 
College 
 
Directie 
 
Teamco’s 
Teamco’s 
Teamco’s 
Teamco’s 
 
Team AA 
Team AA  
 
Team P&O 
Team P&O 
 
Adv. Risico & Beh. 
Adv. Risico & Beh. 
Adv. Risico & Beh. 
 
Etc… 
 

 

38 
“begrijpelijke 

normen” 
(voor 2021)

Honderden  
complexe 
normen



Archiefwet (m.n.):
AW art. 3
De overheidsorganen zijn verplicht de onder hen berustende 
archiefbescheiden in goede, geordende en toegankelijke 
staat te brengen en te bewaren, alsmede zorg te dragen voor 
de vernietiging van de daarvoor in aanmerking komende 
archiefbescheiden.
AW art. 12
De zorgdrager brengt de archiefbescheiden die niet voor 
vernietiging in aanmerking komen en ouder zijn dan twintig 
jaar over naar een archiefbewaarplaats.

AVG:
Art 5 lid 1 sub e (ov. 39) en art 89
worden bewaard in een vorm die het mogelijk maakt de 
betrokkenen niet langer te identificeren dan voor de 
doeleinden waarvoor de persoonsgegevens worden 
verwerkt noodzakelijk is; persoonsgegevens mogen voor 
langere perioden worden opgeslagen voor zover de 
persoonsgegevens louter met het oog op archivering in het 
algemeen belang, wetenschappelijk of historisch onderzoek 
of statistische doeleinden worden verwerkt 
overeenkomstig artikel 89, lid 1, mits de bij deze verordening 
vereiste passende technische en organisatorische 
maatregelen worden getroffen om de rechten en vrijheden 
van de betrokkene te beschermen ("opslagbeperking")



Periodieke toetsen en rapportages aan eigenaren en directie



Advies uit rapportage ingezoomd

Toelichting norm

Concreet advies waarmee het team aan de slag kan, verwijzend naar de tweede lijn 

Het gaat hier om de allerbelangrijkste processen van het team en ook de processen die een hoog risico 
hebben op de gebieden van ABP(r). Deze processen (en dossiers) moeten in ieder geval op orde zijn. Beheer 
kost tijd en geld, minder belangrijke processen hoeven ook minder aandacht te krijgen (risicomanagement).

Advies 1: neem de werkprocessen van het team door.

Advies 2: nodig [naam] uit om gezamenlijk de risicoanalyse uit te voeren op deze processen en leg vast wat 
de kroonjuwelen zijn. 

Advies 3: maak een plan met advies van [naam]  hoe je deze processen gaat evalueren en welke 
maatregelen je gaat nemen om de risico`s te beheersen.



Tot slot

Samenvatting:

• Kwaliteitssysteem werkt bij de gemeente Veenendaal.

• Handzaam, haalbaar en uitvoerbaar in de praktijk.

• Draagvlak en aansluiting bij de business (geaccepteerd eigenaarschap).

Doorontwikkelingen:

• Meer (en meer onderbouwde) risicogerichte aanpak.

• Meer in positie brengen van de 2e lijn.

• Mappen lokale ambities naar normen en wetgeving.

• Toewerken naar zelfevaluaties.

• Meer concretisering van meetwijze en richting toetsing ‘bestaan’ en ‘werking’.

• Softwarematige ondersteuning.



https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie


Forum.vng.nl



Nieuwe versie!

Wegwijzer

Grip op 
informatie

https://www.vngrealisatie.nl/sites/default/files/2021-04/Grip-op-01-Wegwijzer-v3.0.pdf


Grip op informatie

https://www.vngrealisatie.nl/onderwerpen/grip-op-informatie

https://www.vngrealisatie.nl/onderwerpen/grip-op-informatie


Extra webinar toegevoegd
in samenwerking met

Wijziging van het Archiefbesluit

en de Archiefregeling
Do 22 april 2021 13:00 – 14:00

Deelname zonder aanmelding

https://kia.pleio.nl/events/view/beea7715-180c-47ed-9cf7-f069d36e20a9/derde-week-grip-op-informatie-extra-webinar-wijziging-van-het-archiefbesluit-en-de-archiefregeling-teams-live-event-webinar


Save the date:

4 t/m 11 november 2021 

4e week van Grip op Informatie



• Dank u wel voor uw aandacht!

• Evaluatie wordt nagezonden.

• Nieuw e-mailadres: gripopinformatie@vng.nl


