
Informatiebeheer is voldoende wendbaar ingericht om mee te bewegen met de
veranderende opgave van de SVB

Monitoring op de kwaliteit van de informatiehuishouding is ingericht en in staat om
tijdig bij te sturen / interventies in te zetten waar nodig

Er is structureel voldoende beschikking over informatieprofessionals en instrumenten
voor dagelijks informatiebeheer

De SVB voldoet aan de wettelijke eisen en Rijksbreed gestelde kaders t.b.v.
informatiebeheer (AW, AVG, BIO en Woo)

Informatiesystemen ondersteunen medewerkers met het juist opslaan en eenvoudig
vinden en delen en eventueel openbaar maken van informatie (Uitwisselbaarheid)

Medewerkers hebben toegang tot de benodigde informatie en kunnen dat snel en
eenvoudig vinden (Toegankelijkheid, Beschikbaarheid)

Medewerkers kunnen met minimale inspanning de resultaten van hun werk
vastleggen op de juiste plek (Beschikbaarheid)

Ontvangen informatie wordt gecontroleerd op kwaliteit en vindbaar opgeslagen
(Betrouwbaarheid)

Er is geen twijfel over de juistheid, compleetheid en actualiteit van informatie
(Authenticiteit, Volledigheid)

Het is duidelijk welke informatie in een werkproces benodigd is en waar deze te
vinden is (Vindbaarheid, Bruikbaarheid)

Van informatie is duidelijk wie toegang heeft (gehad) (Betrouwbaarheid)

Wie geen toegang nodig heeft tot informatie kan die informatie niet benaderen of
gebruiken.

Informatie wordt op tijd vernietigd of duurzaam overgedragen aan een
archiefbewaarplaats (Betrouwbaarheid, Beheersbaarheid)

SVB - Verbeteren Informatiehuishouding 

Wat nodig is, is tijdig beschikbaar en betrouwbaar

De informatiehuishouding binnen de SVB is op niveau: het ontvangen, bewaren, vernietigen, toegankelijk houden en zorgdragen voor de juistheid en actualiteit van
informatie gaat eenvoudig. Of het nu gaat om brieven, e-mails, rapporten, foto’s, video’s of (app)berichten. De informatie die nodig is om ons werk - inclusief

verantwoording daarover - te kunnen doen is beschikbaar, betrouwbaar en snel te vinden.

Een informatiehuishouding die op niveau is draagt bij aan snelle en juiste uitvoering van wettelijke taken, dienstverlening voor onze klanten en interne dienstverlening
voor collega’s.
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Medewerkers van de SVB weten wat er nodig is om op een juiste manier met informatie om
te gaan. Ze weten wat er van hen verwacht wordt met betrekking tot informatiehuishouding. 



  

