
14 mei 2024 – gemeente Meppel: 

Kennissessie Kwaliteitszorg 

binnen informatiebeheer



Opening door Michiel Klok

Teammanager Informatie en Interne Dienstverlening gemeente 

Meppel



Programma/Sprekers vandaag:

• 13.05: Désirée Groeneveld Bloemhof (VNG programmasecretaris/Community manager Grip op 
Informatie – dagvoorzitter): Korte toelichting aanleiding bijeenkomst 

• 13.15: Marieke Doezé (Gemeentearchivaris gemeente Borger-Odoorn): het organisatorische 
aspect van kwaliteitszorg

• 13.45: Dave Eickhoff (intern toezichthouder en adviseur informatiebeheer) / Femke Hendrikx 
(Functionaris Gegevensbescherming. Beiden gemeente Veenendaal): de sociale kanten van het 
kwaliteitssysteem plus een korte huidige stand van zaken

• 14.15: korte pauze

• 14.30: Marina Boers (Beleidsmedewerker Documentaire informatievoorziening, Team Informatie 
en Interne Dienstverlening) en Erik Kraaibeek (Beleidsmedewerker DIV): KIDO light 
implementatie

• 15.00: einde bijeenkomst



Kort de aanleiding: 

• 2020: start werkgroep KIDO Light: 

• Opdracht: ervaring opdoen met KIDO Light.

• Leden: collega's van gemeenten, de Provincie en Politie.

• Praktische uitvoering is op verschillende manieren ingevuld en opgepakt.

• 2022: Lang verhaal kort - eindresultaat: 
Publicatie: ‘Kwaliteitszorg binnen Informatiebeheer. Aan de slag met 
een kwaliteitssysteem!’ 12 praktijkvoorbeelden.

• Evaluatie werkgroep: wens 2x per jaar fysieke bijeenkomst over 
kwaliteitszorg. 

Désirée Groeneveld 

Bloemhof

VNG Grip op Informatie

https://kia.pleio.nl/files/view/2b08dc9c-ac63-417e-b625-f3379e816a60/vng-realisatie-kido-light-werkdocument-0.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2022-09/VNG-Kwaliteitszorg-binnen-informatiebeheer-12%20praktijkverhalen.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2022-09/VNG-Kwaliteitszorg-binnen-informatiebeheer-12%20praktijkverhalen.pdf
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Kwaliteitszorg Borger-Odoorn

Een lonkend perspectief

Kennissessie VNG 14 mei 2024
Meppel
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Voorstellen

• Marieke Doezé

• Gemeentearchivaris Borger-Odoorn
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Aanleiding

Kwaliteitszorg Borger-Odoorn

- Al jaren op agenda

- Herpositionering na 
functiewisseling

Vragen: 

- Van wie is de informatie in 
onze organisatie?

- Waarom is kwaliteit 
relevant?
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Sessies kwaliteitszorg
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1. Waar staan we nu?

• SWOT-analyse

Onderwerpen (minder) goed, omdat…

DIV – onderlinge samenwerking - (Te?) dienstverlenend, behulpzaam, hetzelfde doel
- Solidair

Samenwerking met organisatie - Geen doorzettingsmacht
- Geen tijd voor profilering DIV
- Gevoel van onvoldoende kennis andermans werk

Kwaliteitscontroles - Geen coördinatie
- Geen feedback/aanspreken
- Tijdgebrek

Versnippering - Buiten systemen omwerken
- Geen beheer ongestructureerde data
- Afgesproken proces wordt niet afgedwongen
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2. Wat gebeurt er om ons heen?
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2. Wat gebeurt er om ons heen?
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3. Situatie bij niks doen
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4. Visiebepaling
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5. Gewenste situatie
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Thema: Inzicht in kwaliteit IHH

Lonkend perspectief

Gewenste situatie over 3-5 jaar:

We hebben inzicht in de kwaliteit van de 
informatiehuishouding en weten wat er nodig is om de 
gewenste kwaliteit te behouden.

Wat houdt dat dan concreet in?

- We hebben een heldere standaard/norm waar onze IHH 
aan moet voldoen (wetgeving) en houden deze actueel.
- We weten welke stuurinformatie we nodig hebben.
- We hebben deze beschikbaar en kunnen hierover 
rapporteren.
- We hebben per proces inzicht in hoeverre we voldoen 
aan de gewenste kwaliteit.

Wat realiseren we binnen 1 jaar?

- Bijwerken kwaliteitshandboek (en bijhouden).
- We hebben een nulmeting gedaan.
- Inzicht in kwaliteit applicatie sociaal domein.



17

Beleggen taken, rollen en 
verantwoordelijkheden
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Stand van zaken
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Bedankt voor uw aandacht

Contact: m.doeze@borger-odoorn.nl



De laag hieronder is een masker, verplaats 
de afbeelding dus met rechtermuisknop > 

schikken > naar achtergrond naar de 
achtergrond.

Zet hier een 
achtergrondafbeelding neer

Kwaliteits-
Systeem

Dave Eickhoff
Intern toezichthouder informatiebeheer
Gemeente Veenendaal

Samen (verder) in control

Femke Hendrikx
Functionaris Gegevensbescherming 
Gemeente Veenendaal



Inhoud presentatie

1. Context + uitgangspunten

2. Hoe het er uit ziet

3. Sociale aspecten KS

4. Ervaringen uitwisselen



• 67.000 inwoners

• 20 km2

• 500 (+ 150) FTE

• 21 teams

• 4-hoofdige directie 

• Dienstverlening aan

   4 omliggende

   gemeenten



Control

1.   Business controller  (1)

2.   VIC (financieel) (3)

4.     Informatiecontroller (incl. archiefinspectie) (1)

5.     Functionaris gegevensbescherming (privacy) (1)

6.     CISO (informatiebeveiliging) (1)

➔  Allen toezichthouders

➔ Overlap in thematiek

➔ Zelfde toezichts-proces



KS: waar we concreet naar kijken:

1. De belangrijkste taakapplicaties (circa 10)

2. Alle 23 organisatorische teams

3. Het gemeentearchief



KS: waar we concreet naar kijken:

1. De belangrijkste taakapplicaties (circa 10): 20 gesprekken per jaar

2. Alle 21 organisatorische teams:   42 gesprekken per jaar

3. Het gemeentearchief      2 gesprekken per jaar



Het kwaliteitssysteem is een hulpmiddel voor de teamleider.

  … een hulpmiddel voor een team om in control te zijn 
t.a.v. informatiebeheer, privacy, beveiliging en financiële rechtmatigheid.
       
        …ook als alles nog niet geregeld is.

KS: inzicht- & verbetersysteem voor teams zelf

…een kwaliteitssysteem is een middel, geen doel op zich! 
...niet om het maar te kunnen afvinken  



Verantwoord de digitale en financiële snelweg op



“Wat moet ik doen?” 



Concretisering

Wat betekent goed informatiebeheer en financiële 

rechtmatigheid bij de gemeente Veenendaal in de praktijk?

 
C O M P L I A N C E  -  A B P R  

(naleving van wet- en regelgeving) 
 

 
 

    Doel: actueel inzicht verschaffen in mate van compliance en beleggen eigenaarschap 

 
 

Landelijke normenkaders per specifiek domein 
  
Dit zijn de op landelijke wet- en regelgeving 
gebaseerde normensets 
 
Regie: Team Control 

 

Verantwoording 
d.m.v.  

 
kwartaalrapportages 

+ 
afzonderlijke 

jaarrapportage 
 

Verantwoording 
d.m.v.  

 
kwartaalrapportages 

+ 
afzonderlijke 

jaarrapportage 
 

 
Verantwoording 

d.m.v.  
kwartaalrapportages 

+ 
Jaarlijkse verantwoording 

d.m.v. 
E.N.S.I.A. 

 
Verantwoording 

d.m.v.  
kwartaalrapportages 

+ 
afzonderlijke jaarrapportage 

 

 
Archiefwet 

 
AVG 

 

  
BIO 

 

 
SUWINET 

 
DigiD 

 
“Etcetera...” 

BRP / BGT / BGT / BRO  
 

  
RECHTMATIGHEID 

 

Normen Eigenaar Normen Eigenaar  Normen Eigenaar Normen Eigenaar Normen Eigenaar Normen Eigenaar  Normen Eigenaar 
 
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
 
Land. norm 7 
 
Land. norm 8 
Land. norm 9 
Land. norm 9 
 
Land. norm 10 
Land. norm 11 
 
Etc… 
 
 
 

 
College 
 
Directie 
 
Team IV 
Team IV 
 
Gem. arch. 
Gem. arch. 
 
Team Fac. 
 
Teamco’s 
Teamco’s 
Teamco’s 
 
Arch. Insp. 
Arch. Insp. 
 
Etc… 

 
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
Land. norm 7 
Land. norm 8 
 
Land. norm 9 
Land. norm 9 
Land. norm 
10 
 
Etc… 
 

 
College 
 
Directie 
 
Team IV 
Team IV 
 
Teamco’s 
Teamco’s 
Teamco’s 
Teamco’s 
 
FG 
FG 
FG 
 
Etc… 

  
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
 
Land. norm 7 
 
Land. norm 9 
Land. norm 10 
 
Land. norm 11 
Land. norm 12 
 
Land. norm 13 
Land. norm 14 
 
Etc… 
 

 
College 
 
Directie 
 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
 
Teamco’s 
 
Team Fac. 
Team Fac.  
 
Team P&O 
Team P&O 
 
CISO 
CISO 
 
Etc… 

 
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
Land. norm 7 
Land. norm 8 
 
Land. norm 9 
 
Land. norm 10 
 
Land. norm 11 
Land. norm 12 
Land. norm 13 
| 
Etc… 
 

 
College 
 
Directie 
 
Teamco BRP 
Teamco BRP 
 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
 
Team Fac. 
 
Team P&O 
 
CISO 
CISO 
CISO 
 
Etc… 
 

 
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
Land. norm 7 
 
Land. norm 8 
 
Land. norm 9 
 
Land. norm 10 
Land. norm 11 
 
Etc… 
 

 
College 
 
Directie 
 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
Team IV 
 
Team Fac. 
 
CISO 
 
CISO 
CISO 
 
Etc… 
 

 
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
Land. norm 7 
 
Land. norm 8 
 
Land. norm 9 
 
Land. norm 10 
Land. norm 11 
Land. norm 12 
 
Etc… 
 

 
College 
 
Directie 
 
Teamco 
Teamco 
Teamco 
Teamco 
Teamco 
 
Team IV 
 
Team Fac. 
 
CISO 
CISO 
CISO 
 
Etc… 
 

  
Land. norm 1 
 
Land. norm 2 
 
Land. norm 3 
Land. norm 4 
Land. norm 5 
Land. norm 6 
 
Land. norm 7 
Land. norm 8 
 
Land. norm 9 
Land. norm 10 
 
Land. norm 1 
Land. norm 1 
Land. norm 1 
 
Etc… 
 
 

 
College 
 
Directie 
 
Teamco’s 
Teamco’s 
Teamco’s 
Teamco’s 
 
Team AA 
Team AA  
 
Team P&O 
Team P&O 
 
Adv. Risico & Beh. 
Adv. Risico & Beh. 
Adv. Risico & Beh. 
 
Etc… 
 

 

Ingedikt  
en geïntegreerd

De normen spreken we samen af
Rekening houdend met beschikbare middelen, bedrijfscultuur, 
redelijkheid, haalbaarheid en natuurlijk de uitvoering van de 
primaire processen.







Toezicht & rapporteren

KS
Applicaties

KS
21 teams

KS
Gemeentearchief

Halfjaar-rapportages 
Control
(integraal, m.n. op grootste risico’s)

Jaarverslagen afzonderlijk voor:

1. Archief 
2. AVG
3. BIO

Directie Raad

Archief-KPI’s VNG

College 
B&W

Privacy KPI`s

BIO-KPI’s

21 
Teamplannen



KS: ervaringen met Sociale aspecten

Het is allemaal mensenwerk!



        
       7. PDCA: elke 6 maanden gesprek s.v..

      6. Samen Verbeteracties bepalen en uitvoeren 

     5. (Integrale) ABPR-toetsen, rapportages + advisering.

    4. Focus op hoofdzaken (niet op details).

   3. Haalbare normen: “redelijke” normen. 
   Dit geeft energie en positieve vibe!

 2. Begrijpelijke normen: geen jargon.

1. Eigenaarschap: zonder geaccepteerd eigenaarschap (teams) worden er geen 
resultaten bereikt.

Hoe komen we verder?

Stap voor stap!



KS: ervaringen met sociale aspecten

De gesprekspartners: 
teamleiders, directie, beheerders

Waar we mee hebben moeten leren leven:
• Niet iedereen is enthousiast
• Niet iedereen doet wat je wil
• Het gaat langzamer dan we willen

• Heb een goed verhaal
• Weet waar je het over hebt
• Voor nu niet vragen om evidence
• Overvraag niet 
• Commitment over en weer
• Goede sfeer belangrijk (teamgevoel)
• Menselijk naar elkaar blijven



KS: ervaringen met sociale aspecten

Binnen Control zelf:

Waar we mee moeten hebben leren leven:
• Écht samenwerken is niet altijd makkelijk
• Niet iedereen doet even veel
• Sommige collega’s zijn pro-actief, andere meer afwachtend
• Eigenschappen collega’s verschillen ( +  / - )

• Goede sfeer is belangrijk, en goede onderlinge verhoudingen
• Rekening houden met elkaars mindere kanten en dit ook accepteren
• Commitment voor de aanpak
• Heldere werkverdeling maken (planning & wie doet wat)
• Samen een eenduidige boodschap uitdragen
• Elkaar informeren, open zijn



8 Tips gebaseerd op onze ervaringen



8 Tips gebaseerd op onze ervaringen

5. Wordt zelf geen eigenaar

❑ Laat de verantwoordelijkheid  voor kwaliteit daar waar ie hoort. Wees daar alert op en communiceer 

dat ook duidelijk.

❑ Ga niet alles zelf doen, maar help eventueel wel.

6. Wees empathisch

❑ Collega’s en teams hebben meer aan hun hoofd dan dossiervorming en privacy.

❑ Probeer tot dialoog te komen, wees geen inspecteur maar een luisterend oor en bied hulp.

❑ Zorg voor een communicatiestrategie 

❑ Niet meteen om “evidence” vragen. 

7. Communicatie

❑ Onboarding nieuwe teamleiders & anderen

❑ Communicatiestrategie

❑ “Visie op Control”

❑ Concrete verbeteracties van een team opnemen in teamplannen

❑ Een collegiale dialoog organiseren tussen “KS/control” & Directie & teamleider

8. Zorg voor een realistische (jaar)planning 

❑ Focus je op de belangrijkste teams, applicaties etc.

❑ Regel administratieve ondersteuning (voor agendabeheer, notulering e.d.)





Korte koffie- of theepauze!



De implementatie

van KIDO bij de 

gemeente Meppel

Erik Kraaibeek & Marina Boers



Even voorstellen …….. Marina Boers

• Beleidsmedewerker DIV bij de 
gemeente Meppel

• Gewerkt bij:
- Politie Noord-Nederland
- Waterschap Zuiderzeeland
- Gemeente Dronten
- Wetterskip Lauwerswâlden
- Waterschap Lits en Lauwers

• Contact: m.boers@meppel.nl

mailto:m.boers@meppel.nl


Even voorstellen …….. Erik Kraaibeek



Wet- en regelgeving: artikel 16 Archiefregeling



Wat is er nog meer naast KIDO?
KIDO in relatie tot andere kwaliteitsmethodieken



Wat zijn die toetsbare eisen dan?



Bij Meppel zijn we aan de slag gegaan met KIDO Light.



Pragmatisch of gestructureerd aan de slag?



Samenwerking met het Drents Archief
2e pilot project Informatielandschap voor overbrenging e-depot



Resultaten uit het onderzoek e-depot als uitgangspunt



Toetsing van 13 applicaties voorgekomen uit project e-depot. 
Cruciale applicaties waaraan duurzaamheidseisen worden gesteld met een hoge risicoprofiel en impact. 



Gebruik van werkbladen



Eerst meting = nulmeting



Vertaling vanuit de werkbladen naar verbeterplan A4



Implementatie KIDO

- Verbeterplan Informatiebeheer – juni 2023

- 13 applicaties, T-schijf en Emailarchivering



Verbeterplan Informatiebeheer

- Status:
 * Emailarchivering en chatberichten
 * Zaaksysteem.nl  / Djuma
 * E-Suite gekoppeld aan zaaksysteem
 * Archiefweb.eu voor websitearchivering
 * aanbesteding ter vervanging Key2Begraven



Verbeterplan Informatiebeheer

- Hoe nu verder?
 * Vinger aan de pols / regelmatig overleg
 * Professionaliseren KIDO in organisatie
 * Stapje voor stapje
    Rome is ook niet in 1 dag gebouwd ..
 



Producten uit de KIDO



De drie lagen van de KIDO



KIDO als ruggengraat van IB



Maak het zichtbaar 



Continue verbeteren: de PDCA



KIDO in relatie tot de KPI’s



Waar wacht je nog op?     …….. Tips



Vragen?



Tiende week van Grip op Informatie:

  

7 tot en met 14 november 2024

Save the date!!

 

 



• Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

• Evaluatie wordt nagezonden

• Dank u wel voor uw aandacht en goede reis 
naar huis!
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