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E-mailarchivering capstonemethodiek:

welke oplossingen zijn er?

15 november 2023

#wvgrip





Programma:

Eunice Vink namens Marcel Tiggelovend, I-interim Rijk
• Welke mogelijkheden zijn er al:

• Onefox
• ICC koppeling
• Corsa koppeling

Emiel Mettes, concernadviseur informatie, gemeente Den Haag

Dennis Hogewoning en Anella Jaganjac, Data Security & Compliance 
Cloud Solution Architect, Microsoft

• Microsoft Purview



E-mailarchivering capstone – het proces

• Vastgesteld 26 juli 2023 voor de 1e groep gemeenten;

• Datum inwerkingtreding: 1 januari 2024!!!

In 2024 volgt een 2e 
groep



Stappenplan en communicatie

• Maak een stappenplan
• Match sleutelfiguren

• Bepaal hotspots

• Vanuit / in welke applicaties worden e-
mails verzonden en ontvangen? -
informatiebeheersplan

• Kies een technische oplossing

• Maak een planning

• Claim middelen

• Communiceer want er verandert 
voor collega’s echt veel – niet 
alleen en knoppencursus

Wist je dat elke 

TEAMS groep een 

eigen e-mailadres 

heeft?



Welke opties zijn er bekend?
• OneFox (met Open Text) - 

beproefd

• Microsoft

• POC met ICC koppeling

• POC met Corsa koppeling

• OneFox / Microsoft Cloud

• Webinar uitleg voorkant OneFox

• Dit webinar

• Nu: 3 gemeenten geïnteresseerd in mogelijk 
POC - uitkomsten komen uiterlijk januari 2024

• Nu: 1 gemeente geïnteresseerd in mogelijk 
POC - uitkomsten komen uiterlijk januari 2024

• Nu: ? gemeenten geïnteresseerd, komt een 
POC - uitkomsten komen uiterlijk februari 2024

https://www.youtube.com/watch?v=YVIqpoerqdc


Invoering en kosten

Oplossing Realisatie 

snelheid

Kosten Ontzorgen Organisatie grootte

OneFox / Open Text Snel €€€ Hoog Groot

Microsoft Outlook 
/ Purview

Lang ? (minimaal 

E5 licenties)

? ?

ICC koppeling Snel € ? Klein, Middel en Groot

Corsa koppeling Snel ? (minimaal 

Corsa hebben)

? Klein, Middel en Groot

OneFox / Microsoft 

Cloud

Snel ? ? Klein, Middel en Groot

Meer oplossingen? Geef ze door via Gripopinformatie @VNG.nl



E-mailarchivering bij de 
gemeente Den Haag

Emiel Mettes (Den Haag)
Anela Jaganjac (Microsoft)
Dennis Hogewoning (Microsoft)



Agenda

• Opdracht & ambitie

• Waarom is er gekozen voor Microsoft?

• Taken t.b.v. implementatie

• Capstone methodiek m.b.v. Microsoft technologie

• Microsoft Data Lifecycle Management/Records Management

• Hoe ziet de oplossing eruit voor een gebruiker?

• Hoe zoek ik als jurist of beheerder naar informatie?

• Lessons learned & volgende stappen

13



Huishoudelijke mededeling

Vragen stellen moedigen we aan!

Gebruik de Q&A in de chat

14



Opdracht en ambitie

• 2020: opdracht GMT, binnen bestaande kaders en de gemeentelijke IV- en ICT-

infrastructuur e-mail e-mailarchivering gebruiksvriendelijk en simpel in te 

voeren

• 2021: collegebesluit: mailboxen sleutelfunctionarissen bij vertrek bewaard

• September 2023 keuze voor MS Purview

• Streven: januari 2024 implementatie e-mailarchivering afgerond 

15



Afwegingskader keuze systeem
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Andere systemen MS 365 Purview

Europese aanbesteding verplicht Ja Nee

Voldoet aan technische en functionele eisen 1 systeem ja Op 2 punten na OK

Licenties al in huis Nee Ja

Kosten implementatie incidenteel Hoger Lager

Kosten structureel: licenties Hoog Geen extra kosten



Implementatie: taken

17

Configureren record management

Implementeren Identity management (beheer gebruikersgroepen)

Communicatietraject zodat gebruikers weten hoe te handelen

Aanvullende DPIA

Inbeheername regelen (documentatie)



Projectteam

• Benodigde expertise (minimaal):

• Projectmanager

• IT (MS365/purview/exchange)

• IAM

• Security

• Privacy

• Informatiebeheer

• Communicatie

• Ondersteuning vanuit Microsoft!18



Gebruikersgroepen

• Sleutelfunctionarissen

• Niet sleutelfunctionarissen

• Gedeelde e-mailboxen

• Raadsleden, fractieondersteuners en geen @denhaag.nl account!!

19



Record management

20



Communicatie

• Verandertraject→weerstand

21



Boodschap

22

Waarom

Hoe

  Wat?



Voorbeeld communicatie

23

• Filmpje wordt mogelijk pas in 2024 gedeeld op verzoek van de gemeente Den 

Haag



Bewaren e-mails

• Vragen? Mail naar emiel.mettes@denhaag.nl

24



E-mailarchivering met 
Microsoft Purview

Gemeente Den Haag



Wat zijn de vereisten om te starten?

• Licentie (onderscheid in beleid dmv Adaptieve groepen)
• Exchange Online
• Kan via webmail en desktop
• Beheer attributen --> Wie is sleutelfiguur?
• Duidelijke richtlijnen: hoe lang bewaren en wat doen we 

daarna?



Helpt
organisaties om 
informatie te
beheren, te
beveiligen en risi
cos te managen.

Microsoft 
Purview



Microsoft Purview Data Lifecycle Management
In place – classificatie en beheer van data



Classificeer en beheer data in-place

Handmatig

Locatie
SharePoint Online, OneDrive, Exchange, 

Teams, Yammer, Groups

Metadata en property
E.g., File type

Trainable classifiers

10 OOTB + maatwerk
E.g., C.V., contracten, 

Sensitive information types

260+ OOTB + maatwerk
E.g., financieel, medisch, privacy

Keywords en queries
E.g., “Project Foo”, “bouwvergunning”

Classificeer

Geautomatiseerd

Beleid

Retentie periode
E.g., 1 maand, 7 jaar, oneindig

Onveranderlijkheid
Retentie, record, of

regulatory record

Acties
Bewaren, automatisch

vernietigen, disposition review, 

retentie deactiveren

Start punt
Event-based. File gecreeerd,

voor het laatst bijgewerkt, 

gelabeld etc

Document understanding

SharePoint Syntex
Machine learning modellen op SPO
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• Organisatie-wijd beleid om 
alle Microsoft Teams chats na 12 
maanden te vernietigen

• Vernietig alle content op een
specifieke SPO site die ouder is dan 3 
jaar

• Pas op alle whatsapp berichten
hetzelfde beleid toe als op e-mail 
berichten

• Alle bestanden met label “HR Document” worden voor 5 jaar bewaard, vanaf
het moment dat de medewerker de organisatie verlaat, daarna vernietigd. 
(event based)

• Alle bestanden met label “Bouwvergunning” worden 15 jaar bewaard, 
daarna wordt desposition review getriggered.

Dit zijn typische scenarios die met Microsoft DLM geadresseerd kunnen worden

Scenarios en voorbeelden



Proces voor standaard gebruikers

Email wordt 

ontvangen of 

verzonden

Wordt de email 

binnen 4 weken 

verwijderd?

Email 

uitgezonderd van 

archivering

Email krijgt na 4 

weken 

automatisch een 

record label

Na 7 jaar wordt de 

email verwijderd

Ja

Nee





Proces sleutelfunctionarissen

Email wordt 

ontvangen of 

verzonden

Wordt de email 
binnen 4 weken 

verwijderd?

Email 
uitgezonderd 

van archivering

Email krijgt na 
4 weken 

automatisch 
een record 

label

Email wordt na 20 jaar 
herlabeld naar “Email 
verlopen - wachten op 

export”

Emails worden 
overgebracht naar het 

archief en verwijderd in 
de bron

Ja

Nee







Beheren van groepen

Het is belangrijk om na te denken over hoe je sleutelfiguren 
definieert met groepen



Microsoft Purview eDiscovery





Lessons learned

Zorg vooraf voor
commitment en
instemming van het

management

Betrek de juiste
personen/afdelinge

bij het project

Weet wat je wil
bereiken met

emailarchivering

Verwacht weerstand
en bereid je daar op

voor

Capstone methodiek

Microsoft Records Management tbv e-mail archivering

Blogs

https://www.linkedin.com/pulse/e-mail-archivering-en-de-capstone-methode-robuuste-anela-jaganjac%3FtrackingId=1wztvvrLQ8q3aEuc3k07xg%253D%253D/?trackingId=1wztvvrLQ8q3aEuc3k07xg%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/e-mail-archivering-en-de-capstone-methode-robuuste-anela-jaganjac%3FtrackingId=1wztvvrLQ8q3aEuc3k07xg%253D%253D/?trackingId=1wztvvrLQ8q3aEuc3k07xg%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/purview-records-management-inzetten-tbv-de-dennis-hogewoning-apeye%3FtrackingId=inSn8Bw%252BQvmoeLVicdOnpA%253D%253D/?trackingId=inSn8Bw%2BQvmoeLVicdOnpA%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/purview-records-management-inzetten-tbv-de-dennis-hogewoning-apeye%3FtrackingId=bswD9XO0SeGZJg4FOv61PQ%253D%253D/?trackingId=bswD9XO0SeGZJg4FOv61PQ%3D%3D


Bedankt voor jullie tijd!



https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie


Forum.vng.nl



Negende week van Grip op Informatie:
11 tot met 18 april 2024

Save the date!!
 

 



• Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

• Evaluatie wordt nagezonden

• Dank u wel voor uw aandacht!
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