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Meedoen aan een DUTO-scan

DUTO is een standaard lijst van eisen voor de duurzame toegankelijkheid van overheidsinformatie.
Met deze lijst kunnen overheidsorganen bepalen welke concrete maatregelen ze moeten nemen
om de duurzame toegankelijkheid van hun informatie te verbeteren. Vanaf 2015 worden de DUTO-
eisen in de praktijk getoetst. Dat gebeurt in zogeheten DUTO-scans, bij centrale en decentrale
overheden en bij uitvoeringsorganisaties. Dit informatieblad geeft een beknopte uitleg.

Waarom nu meedoen aan een DUTO-scan?

Een DUTO-scan biedt een overheidsorganisatie inzicht in de duurzame toegankelijkheid van haar
informatie en levert aanbevelingen om die toegankelijkheid te verbeteren. Uit de scan komen
aanbevelingen op maat. Voordeel van meedoen aan een DUTO-scan in deze fase is dat uw organisatie
hands-on ondersteuning krijgt van het DUTO-team bij de uitvoering van de scan. In deze fase
ontwikkelt het DUTO-team ook de implementatie-ondersteuning. Wie nu meedoet, heeft dus ook
invlioed op de verbetering van de toepassing van het instrument DUTO en de implementatie ervan.

Waar wordt op gescand?

Een DUTO-scan wordt gedaan op een casus. Dat kan zijn een project of een
werkproces met impact op de informatiehuishouding, specifiek daar waar ruimte is voor
verandering. De scope van de scan kan zijn de hele informatievoorziening van de organisatie.
Maar de scope kan zich ook toespitsen op onderdelen: op een of meerdere werkprocessen. Een
DUTO-scan duurt circa 5 weken, afhankelijk van het soort scan.

Drie soorten scans

Quickscan: informatie ontstaan en ontvangen in de casus, wordt getoetst op de 5 kenmerken van
duurzame toegankelijkheid. Opbrengst: een eerste blik op (informatie uit) de casus en
aanknopingspunten voor verdiepend of juist verbredend onderzoek.

Detailscan: eerst een Quickscan, daarna inzoomen op alle DUTO-eisen. Opbrengst: een gedetailleerd
beeld van hoe duurzaam toegankelijk de informatie uit de casus is, en aanbevelingen ter verbetering
van de duurzame toegankelijkheid.

Combiscan: eerst een scan op basis van de 5 kenmerken, waarna wordt ingezoomd op relevante
DUTO-eisen (bijvoorbeeld als blijkt dat een van de kenmerken onvoldoende aandacht heeft
gekregen). Opbrengst: een globaal beeld van hoe duurzaam toegankelijk de informatie binnen de
casus is, en een gedetailleerd beeld van de onderdelen die aandacht behoeven.

Wat betekent meedoen aan een DUTO-scan?
Voor een DUTO-scan is er een geschikte casus nodig, inclusief een opdrachtgever bij de

organisatie voor de DUTO-scan op deze casus. Daarnaast is in elk geval de inzet van de volgende
personen bij de organisatie nodig:

e Vast contactpersoon voor het DUTO-team
o Proceseigenaar
e Informatie-expert/architect



e Materiedeskundige op de inhoud van het werkproces(sen)
e ClO (adviseur/informatiemanager)
e Eventueel: secretaris ter ondersteuning van de vaste contactpersoon

Werkwijze
De DUTO-scans verlopen volgens vast aantal stappen. De eerste stap is een intake. Daarin stellen de

overheidsorganisatie en het DUTO-team samen de te onderzoeken casus vast. Ook worden er
afspraken gemaakt over de uitvoering van de scan. De tweede stap is de kick-off, met de mensen uit
de overheidsorganisatie en het DUTO-team. In de kick-off wordt de casus verder inzichtelijk gemaakt
en de scope afgebakend. Daarna volgt de onderzoeksfase, waarin de DUTO-onderzoeker zowel
bureau- als veldwerk doet. Resultaat is een eindrapport dat wordt gepresenteerd aan de
opdrachtgever.

Meedoen aan een DUTO-scan?
Werkt u bij een centrale of decentrale overheid, of bij een uitvoeringsorganisatie? En heeft u

belangstelling om mee te doen aan een DUTO-scan? Of heeft u vragen? Neem dan contact op via
duto@nationaalarchief.nl

Meer informatie
De DUTO-eisen zijn gepubliceerd als semantische wiki, zie http://duto.wiki. DUTO is een permanente
béta. Dat wil zeggen dat DUTO in ontwikkeling is en tegelijkertijd al in de praktijk wordt gebruikt.

Over DUTO

DUTO is onderdeel van het programma Digitale Taken Rijksarchieven (DTR). Opdrachtgever is het
ministerie van OCW, het Nationaal Archief is opdrachtnemer. De sturing op DUTO gebeurt door de
Stuurgroep DUTO. De ontwikkeling wordt afgestemd met het Tactisch Beraad DUTO, met circa 35
(CIO) adviseurs van ministeries, ZBO's, Hoge Colleges van Staat en de koepels van de decentrale
overheden VNG, IPO en de UvW. Voor decentrale overheden die in deze fase meedoen aan een
DUTO-scan, is financiering mogelijk vanuit het programma Archief 2020. Kijk voor meer informatie
op archief2020.nl
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