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Programma:

• Floris Janssens Andrejew (Nationaal Archief)

• Kirsten Kouwenhoven (Zorginstituut 
Nederland)



Nationaal Archief 
Innovatielab 
Toekomstgericht werken aan 
tekstberichten- en emailarchivering



NA Innovatielab 9

1 Voorstellen laboranten (5 min.)

2 Inventarisatie (5 min.)

3 Innovatielab Nationaal Archief (10 min.)

4 Presenteren conceptrichtingen (25 min.)

5 Voorkeursconcept? (5 min.)

6 Wrap up (10 min.)

Programma
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• Floris Janssens, Nationaal Archief

• Kirsten Kouwenhoven, Zorginstituut Nederland

• Vragen? Stel ze in de chat!

Voorstellen
laboranten
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•Floris Janssens, 
Nationaal Archief

•Kirsten Kouwenhoven, 
Zorginstituut Nederland

Voorstellen
laboranten
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Inventarisatie

Vraag: 

Bij de afhandeling van Woo-verzoeken 
worden bij ons standaard chatberichten 

meegenomen:

 
• Ja
• Nee



Innovatielab 
Nationaal Archief 

NA Innovatielab 13
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•Probleem rondom archiveren 
tekstberichten

•Rol van het Nationaal Archief

Opgave



Complexe vraagstukken
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Complexe vraagstukken 
zijn open, dynamisch en 

bevinden zich in een 
weerbarstige realiteit.

NA Innovatielab



Voorspelbare en 
planbare werkwijzen 

bieden geen antwoord op 
deze complexiteit

NA Innovatielab
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Leren door te doen

NA Innovatielab



Iteratief

19NA Innovatielab
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• Multidisciplinair onderzoek
• Betrekken van experts
• Conceptrichtingen ontwikkelen
• Experimenten testen
• Prototypes ontwikkelen en overdagen
• Kennisdeling en verbinder in netwerk

Wat doen we dan precies?
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Hele mooie titel

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aliquam pharetra libero quis tincidunt consequat. 
Phasellus non interdum ex. Nullam aliquam ex vitae 
quam congue, a luctus sapien faucibus. Cras congue, 
dolor eget tristique egestas, metus neque bibendum 
arcu, eu rhoncus quam ex in velit.

Mooie titelMooie titel Mooie titel
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elit. Aliquam pharetra libero quis tincidunt consequat. 
Phasellus non interdum ex. Nullam aliquam ex vitae 
quam congue, a luctus sapien faucibus. Cras congue, 
dolor eget tristique egestas, metus neque bibendum 
arcu, eu rhoncus quam ex in velit.



Waar staan we nu?
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5 prikkelende 
conceptrichtingen
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1 Chatberaad

Conceptrichtingen

2 Persoonlijke of 
Openbare ruimte 

3 Tijdlijn Tool 4 Nieuwe boodschappers 5 Boekhouder
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Concept: 
Chatberaad 
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Concept: 
Chatberaad 
Een groep van journalisten, juristen en informatiespecialisten komen periodiek 
samen om perspectieven uit te wisselen en te komen tot adviezen die de huidige 
ontwikkelingen in het archiveren van chatberichten beïnvloeden. We zorgen voor 
toekenning van waarde aan overheidsinformatie door publieke input. 
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Vraag:

Vanuit het perspectief van de journalist: 

“De kosten die het archiveren van tekstberichten met 
zich mee brengt wegen op tegen de inzichten die je 

opdoet”

helemaal eens ; eens ; neutraal ; oneens ; helemaal oneens

NA Innovatielab
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Concept: 
Persoonlijke of 
Openbare ruimte 
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Concept: 
Persoonlijke of 
Openbare ruimte 
Een digitale ruimte waarbinnen je gesprekken niet worden opgeslagen, behalve 
voor historisch belang. Tegelijkertijd heerst er transparantie over wat er wel wordt 
opgeslagen, zodat men er vertrouwen in heeft dat niet alles in de persoonlijke 
gespreksruimte wordt gezegd.
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Vraag:

Wordt de burger hierdoor juist niet 
argwanender?

 
• Ja
• Nee

NA Innovatielab
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Concept: 
Tijdlijn Tool
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Concept: 
Tijdlijn Tool
De tijdlijn tool biedt onderzoekers context in de ruwe data die zij ontvangen. De 
tool visualiseert gebeurtenissen op een tijdlijn en vormt zo een handreiking naar 
onderzoekers. 
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Vraag:

Is het faciliteren van de onderzoeker een 
taak van de overheid?

• Ja
• Nee

NA Innovatielab
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Concept: 
Nieuwe Boodschappers
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Concept: 
Nieuwe Boodschappers
Overheidsinformatie vanuit chatberichten wordt naar buiten gebracht door 
verschillende ‘vertolkers’, als aanvulling op bestaande media/nieuws. Hierdoor 
verwachten we dat het vertrouwen in de overheid vergroot wordt en de 
betrokkenheid van burgers in overheidsthema’s.
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Vraag:

Welke andere boodschappers zijn mogelijk 
interessant? 

Open vraag
(bijvoorbeeld: striptekenaar, muzikant, schilder, 

acteur, etc.)

NA Innovatielab
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Concept: 
Boekhouder



NA Innovatielab 39

Concept: 
Boekhouder
Net zoals een boekhouder dit doet, worden beleidsmedewerkers gevraagd in 
hoeverre ze inzicht willen hebben in welke privé-data uit hun chatberichten is 
gefilterd. Smaken: light, medium, large. Dit kan door de opbouw van vertrouwen 
naar de boekhouder, oftewel de AI technologie, toe op een later moment worden 
bijgesteld. 
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Vraag: 

Ik vertrouw het een AI assistent toe 
om persoonlijke data te filteren uit mijn 

tekstberichten.

• Helemaal mee eens
• Mee eens
• Neutraal
• Mee oneens
• Helemaal mee oneens



• Helemaal mee eens
• Mee eens
• Neutraal
• Mee oneens
• Helemaal mee oneens
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Vraag: 

Het is belangrijk dat mijn zakelijke 
tekstberichten zuiver worden gearchiveerd, dus 

zonder privéberichten. Zodat er geen 
privéberichten naar buiten kunnen lekken.
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Vraag: 

Waar sta je op de schaal?

Een AI filtert mijn persoonlijke data én mijn zakelijke 
tekstberichten worden zuiver gearchiveerd (100%) 

Een AI filtert mijn persoonlijke data niet én mijn zakelijke 
tekstberichten worden niet zuiver gearchiveerd 
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Wrap up
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Bedankt!

Voor vragen of aanhaken in het netwerk:

Paul van den Akker
paul.vandenakker@nationaalarchief.nl
+31 (0)6 25 63 38 43

mailto:email@afdelingbuitengewonezaken.nl


https://kia.pleio.nl/innovatielab

https://kia.pleio.nl/groups/view/7f52406f-53bf-4c10-a1d3-0d2f5b16c1c7/innovatielab-informatiehuishouding


Forum.vng.nl



Grip op informatie

https://vng.nl/projecten/grip-op-informatie



Tip voor gebruik:



Negende week van Grip op Informatie:
11 tot met 18 april 2024

Save the date!!
 

 



• Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

• Evaluatie wordt nagezonden

• Dank u wel voor uw aandacht!


