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Het webinar begint
over 60 seconden

H#wvgrip
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Het webinar begint
over 30 seconden

H#wvgrip
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Het webinar begint
over 10 seconden

H#wvgrip
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De achtste week van

Grip op Informatie

26 oktober, 9 t/m 16 november
2023

#wvari
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Realisatie

Webinar ‘Toekomstgericht
werken aan tekstberichten- en
emailarchivering’

Menti code 6437 5082

13 november 2023
#wvgrip
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Programma
9 t/m 16 november 2023

e aslhdata waianals vua
de achtste week van

Grip op Informatie #wvgrip

Aanmelden op vng.nl

13 bijeenkomsten / ruim 30 sprekers

Tijdens de achtste week van grip op informatie wordt door middel van verschillende
webinars aandacht gevraagd voor de thema's die gekoppeld zijn aan de Wet open
overheid en de Archiefwet.

Het programma in vogelviucht

De titels zijn klikbaar en verwijzen naar meer informatie op de website

Donderdag 26 oktober 2023
10.00 - 11.00  Inloopspreekuur achtste week van Grip op informatie
Doelgroep: Eenieder met interesse in de Week van Grip op Informatie

Donderdag 9 november 2023 Themadag: Wet open overheid
09.00-10.00 De Woo-index: stand van zaken

Doelgroep: Woo-projectieiders en -codrdinatoren
11.00-12.00 De gebrekkige openbaarheid

Doelgroep: Woo-projectieiders en codrdinatoren

15.00-16.00 Goed bij journalistieke W ken: ‘behulpzaamheid’ en

‘meewerken’ in de praktijk
Doelgroep: Juristen, Woo-codrdinatoren, Communicatie-adviseurs

Maandag 13 november 2023

10.00 - 11.00  Dataplatform, wat is het, wat kunt u ermee en hoe behoudt u overzicht?
Doelgroep: Architecten, Managers en medewerkers
informatiemanagement

15.00-16.00 Toekomstgericht werken aan tekstberichten- en emailarchivering
Doelgroep: ClIO's, Managers informatiemanagement

Dinsdag 14 november 2023

09.00-10.00 Overheid icatie en openheid: wat is uw grondhouding?
Doelgroep: Communicatieadviseurs

11.00-12.00 De wet open overheid: actieve openbaarmaking
Doelgroep: Woo-projectleiders en -codrdinatoren

12.30-13.30  E-mail en tekstberichten bewaren of vernietigen? Masterclass over Privacy
Doelgroep: Juristen, Managers en medewerkers informatiemanagement

Woensdag 15 november 2023
11.00-12.00 E-mailarchivering capst ethodiek: welke oplossingen zijn er?
Doelgroep: Managers en medewerkers informatiemanagement
15.00-16.00 De wet open overheid: Vanuit bestuurlijk perspectief
Doelgroep: Woo-projectleiders, directeuren, bestuurders

Donderdag 16 november 2023
11.00-12.00 Tips voor TEAMS
Doelgroep: Gemeenten en gemeenschappelijke regelingen
14.00-15.00 E-depot in lijn met Common Ground
Doelgroep: Architecten, Managers en medewerkers
informatiemanagement, archivarissen

'Fijn dat er nadruk lag op de klant.” /"~
Webinar Wet open overheid en 5,l )

transparant taalgebruik naar inwoners, L~/ ‘Hetidee om vanuit een

zevende week van Grip 2023 kerngroep meerdere actiegroepen
™\, aante sturen sprak me erg aan.’
e ,: Digitale sessie voor projectleiders
N _—~%  Woo, zevende week van Grip 2023

Save the date Negende week van Grip op Informatie
11 tot en met 18 april 2024!

Aanmelden? www.vng.nl
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Programma:

- Floris Janssens Andrejew (Nationaal Archief)

- Kirsten Kouwenhoven (Zorginstituut
Nederland)




Nationaal Archief
Innovatielab

Toekomstgericht werken aan
tekstberichten- en emailarchivering




NA Innovatielab

Programma 1 | Voorstellen laboranten (5 min.)

2 | Inventarisatie (5 min.)

3 | Innovatielab Nationaal Archief (10 min.)

4 | Presenteren conceptrichtingen (25 min.)

5 | Voorkeursconcept? (5 min.)

6 | Wrap up (10 min.)




NA Innovatielab
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Voorstellen ® Floris Janssens, Nationaal Archief
laboranten

® Kirsten Kouwenhoven, Zorginstituut Nederland

® \/ragen? Stel ze in de chat!
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Account

Join at menti.com use code 6437 5082

Voor het archiveren van chatberichten zijn we in onze organisatie in de
fase van:

Va

Content

g

3 Verwarring. Chatberichten?
Moeten we daar iets mee?

1 Het schrijven van een plan

2 Het veiligstellen van enkele of @&
alle chatberichten




Join at menti.com use code 6437 5082

Bij de afhandeling van Woo-verzoeken worden bij ons standaard
chatberichten meegenomen:




NA Innovatielab

Innovatielab
Nationaal Archief
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® Probleem rondom archiveren
tekstberichten

® Rol van het Nationaal Archief



NA Innovatielab

Complexe vraagstukken



NA Innovatielab

Complexe vraagstukken
zZijn open, dynamisch en
bevinden zich in een
weerbarstige realiteit.




NA Innovatielab

N /1
RN

Voorspelbare en
planbare werkwijzen
bieden geen antwoord op
deze complexiteit
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YT

Leren door te doen
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Wat doen we dan precies?

® Multidisciplinair onderzoek

® Betrekken van experts

® Conceptrichtingen ontwikkelen

® Experimenten testen

® Prototypes ontwikkelen en overdagen
® Kennisdeling en verbinder in netwerk



NA Innovatielab
21

Belangrijke samenwerking

miscommunicatie

Archiveerbericht

OB 00
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Waar staan we nu?



NA Innovatielab

5 prikkelende
conceptrichtingen %
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Conceptrichtingen

Openbare ruimte persoonlijke rulmte

Openbaar - Privé - dus nlet
wel archiveren archiveren

1 Chatberaad 2 Persoonlijke of
Openbare ruimte

Opstand dodenherdenking Periode: mei 2020 - juni 2020

3 Tijdlijn Tool

4 Nieuwe boodschappers

5 Boekhouder



Concept:
Chatberaad
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Concept:
Chatberaad

Een groep van journalisten, juristen en informatiespecialisten komen periodiek
samen om perspectieven uit te wisselen en te komen tot adviezen die de huidige
ontwikkelingen in het archiveren van chatberichten beinvloeden. We zorgen voor

toekenning van waarde aan overheidsinformatie door publieke input.




Join at menti.com use code 6437 5082 i Mentimeter

Vanuit het perspectief van de journalist: “De kosten van het archiveren
van tekstberichten wegen op tegen de inzichten die je opdoet”

helemaal oneens

oneens helemaal eens

neutraal




Concept:
Persoonlijke of
Openbare ruimte

AN
ha,

l

Privé - dus nlet
archiveren
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Concept:
Persoonlijke of
Openbare ruimte

Een digitale ruimte waarbinnen je gesprekken niet worden opgeslagen, behalve
voor historisch belang. Tegelijkertijd heerst er transparantie over wat er wel wordt
opgeslagen, zodat men er vertrouwen in heeft dat niet alles in de persoonlijke

gespreksruimte wordt gezegd.



Join at menti.com use code 6437 5082 i Mentimeter

Wordt de burger hierdoor juist niet argwanender?

4%
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Concept:
Tijdlijn Tool

Opstand dodenherdenking Peniode: mei 2020 - juni 2020
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Concept:
Tijdlijn Tool

De tijdlijn tool biedt onderzoekers context in de ruwe data die zij ontvangen. De
tool visualiseert gebeurtenissen op een tijdlijn en vormt zo een handreiking naar

onderzoekers.




Join at menti.com use code 6437 5082 «d Mentimeter

Is het faciliteren van de onderzoeker een taak van de overheid?
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Concept:
Nieuwe Boodschappers
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Concept:
Nieuwe Boodschappers

Overheidsinformatie vanuit chatberichten wordt naar buiten gebracht door
verschillende ‘vertolkers’, als aanvulling op bestaande media/nieuws. Hierdoor
verwachten we dat het vertrouwen in de overheid vergroot wordt en de

betrokkenheid van burgers in overheidsthema’s.




Join at menti.com use code 6437 5082 «l Mentimeter

Welke andere boodschappers zijn mogelijk interessant?
61responses

MWHLIWE VVWwINW WL Vil LYY

hadden en wellicht hebben Journalisten en nee geen
cabaret of zo

Journalist
Verbeelding van de
boodschap kan helpen maar

Infographic, strip, wel in directie combinatie met

animatiefilmpjes (van max 60 de feitelijke stukken, anders

sec.) wordt het al snel duiding op
zichzelf en dat lijkt me juist niet
wenselijk.
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Concept:
Boekhouder

maandag, oktober 30

16:00
i

O BlaCvehed

B Aotficae imstellan Arcviemn data

L Wartan Uiano an
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Concept:
Boekhouder

Net zoals een boekhouder dit doet, worden beleidsmedewerkers gevraagd in

hoeverre ze inzicht willen hebben in welke privé-data uit hun chatberichten is
gefilterd. Smaken: light, medium, large. Dit kan door de opbouw van vertrouwen
naar de boekhouder, oftewel de Al technologie, toe op een later moment worden
bijgesteld.



Join at menti.com use code 6437 5082 i Mentimeter

Ik vertrouw het een Al assistent toe om persoonlijke data te filteren uit
mijn tekstberichten.

Helemaal eens

Helemaal oneens

Oneens

Neutraal




Join at menticom use code 6437 5082 «d Mentimeter

Het is belangrijk dat mijn zakelijke tekstberichten zuiver worden
gearchiveerd, dus zonder privéberichten zodat deze niet naar buiten
kunnen lekken.

o 5%
3% 1%
.
Helemaal Eens Neutraal Oneens Helemaal

eens oneens




Join at menti.com use code 6437 5082

Waar sta je op de schaal?

Een Al filtert mijn persoonlijke data én mijn zakelijke
tekstberichten worden zuiver gearchiveerd (100%)

—

Strongly agree

o
o
)
o)
R
©
>
o)
c
g
)
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\Welke conceptrichting heeft de
meeste potentie?

19%
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>{ Wrap up



Bedankt!

Voor vragen of aanhaken in het netwerk:
Paul van den Akker

+31 (0)6 25 63 38 43


mailto:email@afdelingbuitengewonezaken.nl

(YN

https://kia.pleio.nl/innovatielab

,ﬂ Innovatielab Informatiehuishouding ©)

Tijdlijn  Agenda-items Blogs Vragen Wiki's Bestanden

Wat is het Innovatielab Informatiehuishouding? x

Om wicked problems in de informatiehuishouding op te lossen is een innovatieve,



https://kia.pleio.nl/groups/view/7f52406f-53bf-4c10-a1d3-0d2f5b16c1c7/innovatielab-informatiehuishouding

Grip op informatie
& Je bent groepsbeheerder

2 Startpagina
B Nieuws
& Deelnemers
® Contact

> Woo

>0 Archiefwet

>3 Who (Under construction)
>3 Producten

Items

B Agenda
O Prullenbak
& Groepsbeheer

Forum.vng.nl

Welkom bij het Forum Grip op informatie

Om gemeenten te ondersteunen bij deze opgave is de VNG het programma Grip op Informatie gestart.

Begin dit jaar is een vragenlijst rondgestuurd met daarin allerlei vragen over hoe dit forum is ingericht en de werkbaarheid hiervan. Naar
aanleiding daarvan hebben we het forum aangepast. Heeft u nog opmerkingen? Deel die dan gerust met ons via

gripopinformatie@vng.nl.
Heb je een vraag aan collega’s, heb je een deelbaar document? Het kan op dit Forum.

Weken van Grip en Summerschool
Omdat we de webinars en bijbehorende bijlagen voor een zo breed mogelijk publiek willen openzetten zijn deze te vinden op KIA.

Nieuwsartikelen

Factsheet van de Summerschool 2023

De Summerschool 2023 is voorbij. We mochten bijna 3000 deelnemers verwelkomen. Alle webinars zijn
terug te zien. De Achtste week komt er al weer aan van 9 t/m 1... Lees verder

Eunice Vink Vandaag 151

VNG organiseert 6 Wmebv kennissessies in oktober 2023
Op 1 juli 2024 treedt de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv) in werking. Deze Wet
geeft burgers, bedrijven en organisaties het recht om d... Lees verder

Nieuwsredactie 26 september 1

Meer...

Relevantie links

(WN9)  Achtste week van Grip op Informatie
@ Summerschool Grip op Informatie 2023
$> Kennisbank Grip op Informatie

@ Weken van Grip op Informatie 2021-2022
Kennisdossier Wet open overheid

(WN9) Ppraktijkvoorbeelden | VNG

Deelnemers
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Grip op informatie

https://vng.nl/projecten/grip-op-informatie

Home / Gemeentelijk uitvoering / Grip op Informatie

Grip op Informatie

Gerelateerde thema's

@@ Project
> Informatiesamenleving

Het project Grip op Informatie helpt gemeenten om kansen te benutten die de
informatiesamenleving met zich meebrengt. Een stevige grip op informatie biedt
kansen op het gebied van transparantie, efficiency, innovatie en dienstverlening.
Maar ook op het gebied van datagedreven werken en in de contacten met inwoners




VNG

Tip voor gebruik:

‘VNG) ONDERWERPEN  NIEUWS  AGENDA  PRODUCTEN Waar bent u naar op zoek? Q

Home / Kennisbank Grip op Informatie

'o\_. <

L

Kennisbank Grip op Informatie (62)

Filters
Dit is de kennisbank van het project Grip op Informatie. Lees alles over Grip op

Thema Informatie op onze speciale projectpagina.

Actief openbaar maken (6)

Q Zoe r in de Kennisbank Sorteren:  Aangemaaktop Vv
Basis van
informatiehuishouding op Geen resultaten gevonden.
orde (11) ° 2 3 4 5 .. 7 volgende> laatste »

Diaitaal samenwerken en
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Negende week van Grip op Informatie:
11 tot met 18 april 2024

Save the date!!




o)

- Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

- Evaluatie wordt nagezonden

« Dank u wel voor uw aandacht!




