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In gesprek over veranderingen in de informatiesamenleving, de markt en  
de rol van de overheid



Wat is dat voor markt?

• Gemeenten zijn voor het uitvoeren van wettelijke taken nagenoeg volledig 
afhankelijk van enkele honderden private eigenaren van software. 

• De private sector investeert risicodragend in software-ontwikkeling. 
Gemeenten nemen diensten af in de vorm van licenties.

• De markt kent drie segmenten (gemeente-specifiek, standaard en diensten).

• Door technische complexiteit, geringe kennis en expertise en lokaal 
maatwerk is een sterke vendor lock-in ontstaan die de marktwerking beperkt. 

- De totale markt (incl. IT-beheer) is ca. €1,5 tot €2 miljard, waarvan ca. €500 
– €700 miljoen gemeente specifieke software. 

- De belangrijkste markttrends zijn: Cloud/SaaS, Informatiebeveiliging, Data 
gedreven werken en Common Ground. Zie voor een breder perspectief het 
VNG Trendrapport Informatiesamenleving.

https://nl.wikipedia.org/wiki/Vendor_lock-in
https://vng.nl/artikelen/voorwoord-trendrapport-informatiesamenleving-2023


Indeling markt gemeentelijke ICT

Gemeente-specifieke 
software

• gemeenten nemen 
licenties af

• beperkte marktwerking

• doorgaande  
consolidatie

- 

Standaard software

- dominantie big tech

- afhankelijkheid

- steeds meer 
cloud/SAAS

- signalen van 
verschraling aanbod

Dienstenleveranciers

- consultancy

- software-ontwikkeling

- diensten



De uitdaging voor de komende jaren

Samenspel gemeenten en VNG

• Verbeteren aanbestedingspraktijk

• Vernieuwen gemeentelijke informatievoorziening en beter inspelen op 
trends

• Gemeenschappelijk opdrachtgeverschap (contractmanagement) en 
inkoop



WRR-rapport “Goede Zaken” (2023)

• Stop met pamperen 

markt en start met 

uitdagen en 

motiveren

• Laat goede zaken 

lonen 

• Maak 

aanbestedings-

beleid 

opgavegericht



Staat van de uitvoering (2024)

• Marktdenken staat 

voor een mogelijk 

kantelpunt

• Big tech en 

overheden strijden 

om de macht

• Service gap wordt 

gapende kloof

• Burgers omarmen 

nieuwe 

technologieën 

steeds sneller



Instrumentarium markt en overheid

• Gezamenlijke gemeentelijke Uitvoering (GGU) en 
leveranciersmanagement projecten

• Gestructureerd bijhouden van informatie (SWC en GIBIT)

• Overleg



GEMMA Softwarecatalogus



Gemeentelijke Inkoop Bij IT Toolbox (GIBIT)



Common Ground portfolio



Gespreksonderwerpen: verandering en de 
rol van informatie

Perspectief
 markt

Perspectief 
rol overheid

Perspectief
informatiesamenleving



Gespreksonderwerp 1: informatiesamenleving

De overheid is onderdeel van de informatiesamenleving, maar dat lijkt niet 
zo

De informatiesamenleving van burgers beschikt vaak over beter middelen 
dan de overheid en heeft hoge verwachtingen (persoonlijk/ toegankelijk/ 
maatwerk/ transparant)

Kennis/data zijn inmiddels breed binnen ketens beschikbaar

Is de overheid wel voorbereid op een gelijke informatiepositie 
overheid-burgers? Of op het zelforganiserend vermogen van de 
informatiesamenleving? Hoe kan de overheid aansluiten?

 



Gespreksonderwerp 2: de markt

De markt is nu verdeeld over usual suspects, maar dat verandert 
ingrijpend (nieuwe dynamiek, andere toetreders, nieuwe 
businessmodellen)

Het traditionele denken in softwarelicenties ontwikkelt zich tot een breed 
aanbod van diensten die bijdragen aan maatschappelijke opgaven

Delen en samenwerken wordt de norm. Voor ontwikkeling diensten (open 
source/ componenten), data (portals/communities), infrastructuur 
(cloud/SAAS) en aanbesteding/inkoop 

Hoe kan de overheid in de veranderende markt mee? Met welke 
middelen?



Gespreksonderwerp 3: de rol van de overheid

Het traditionele leveringsmodel voor ICT gaat op de schop, wat van de 
overheid veel vraagt (financiering, risico’s, eigenaarschap en beheer)

Nieuwe toetreders, andere businessmodellen en andere vormen van 
samenwerking vragen om herbezinning op de rol van de overheid, met 
een andere inrichting van de informatiehuishouding

Is de overheid voldoende voorbereid voor deze rol? Is de 
informatiehuishouding wel op orde? En is de overheid in staat om de 
markt te betrekken en innovatief aan te besteden?

 



Meer informatie?

Programma GRIP op informatie

Kenniscentrum Markt en overheid: marktenoverheid@vng.nl

Cees van Westrenen: cees.vanwestrenen@vng.nl

https://vng.nl/projecten/grip-op-informatie
mailto:marktenoverheid@vng.nl
mailto:cees.vanwestrenen@vng.nl
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