
Het webinar begint 
over 60 seconden

#wvgrip



Het webinar begint 
over 30 seconden

#wvgrip



Het webinar begint 
over 10 seconden

#wvgrip



De achtste week van 
Grip op Informatie
26 oktober, 9 t/m 16 november 
2023

#wvgrip



Dia waar verkort programma in geplakt kan worden.



Overheidscommunica

tie en openheid : wat 

is uw grondhouding?

14 november 2023

#wvgrip



Sprekers

• Cor Vos (communicatiestrateeg bij gemeente 
Amsterdam)

• Remco Hoogstraten (Communicatiestrateeg 
en interim-manager voor publieke organisaties)



Waar een wil is…
is een weg



Mentimeter:

Wat verwacht je van dit webinar op te 
steken?



Openheid en transparantie = gedrag

Gedrag



Waarom zou je het niet willen?

1. Juridische reden

2. Politieke gevoeligheid

3. Beïnvloeden van beeldvorming



Waarom zou je het wel moeten willen?

1. Essentieel voor gezonde democratie

2. Vergroot het vertrouwen

3. Draagt bij aan een effectief bestuur



We hebben al 
jaren op rij minder 
vertrouwen in 
traditionele 
instituten. 

Bron: CBS

Vertrouwen





Bron: SCP, Stand van NL 2023



…. is zand in de motor 
van de overheid.
•Maakt onze organisaties minder effectief
•Bemoeilijkt samenwerking tussen 

burgers, politici, bestuurders, 
ambtenaren, voorlichters, journalisten

•Extreme roep om verantwoording door 
burgers, collega-bestuurders, media, 
gemeenteraad 

•Kost geld en energie 









▪ Binnen de vier belangrijkste instituties is het bedrijfsleven de enige institutie 
waarin Nederlanders (61 procent) vertrouwen hebben en de enige die wordt 
gezien als zowel competent (het vermogen om goed te doen) als ethisch (de 
intentie om goed te doen).

Edelman Trust Barometer ‘23





‘Naast een nieuwe bestuurscultuur, 

hebben we ook een nieuwe 

communicatiecultuur nodig.’

- Marjolein Moorman, wethouder Amsterdam - 



Culture 
eats

strategy



Jaren ’80

Waarborgstaat / marktstaat
Minder overheid, meer markt  (BV NL)



New public management
Overheid = bedrijf

Burger = klant, beleidsconsument

Ordenende maatregelen = product



,

Corporate communicatie
Beleid ‘verkopen’ of ‘vermarkten’

Public Relations

Reputatiecommunicatie 

Profilering / positionering

Spinning / framing

Citymarketing



Commissie 

Biesheuvel
Rapport Openheid Openbaarheid 

(1970) 



De commissie wees de gedachte van ‘public 

relations’ door de overheid van de hand. Ondanks 

het feit PR zich ten principale richt op goede 

verhoudingen – en de overheid natuurlijk mag 

streven naar goede verhoudingen met haar 

onderdanen – was de gedachte dat de overheid 

de burgers niet via PR gunstig mocht stemmen 

ten aanzien van haar beleid. Want als burgers 

bezwaren hadden, zouden die juist naar voren 

moeten komen, zodat het beleid kon worden 

bijgesteld. Hiervoor kon juist een verslechtering 

van de verhoudingen nodig zijn.  De burger zou 

wel over voldoende informatie moeten beschikken 

om een bijdrage te kunnen leveren. 



‘Communicatie dient     

in de eerste 

plaats dienstbaar te 

zijn aan de 

democratie’ 
 Jacques Wallage 



“Door de toegenomen mediadruk en ‘druk 
vanuit de publieke ruimte’ ervaren veel 
bestuurders de dagelijkse publiciteit‘ als 
een gevecht. Zo ontstaat het beeld van de 
media als de tegenstanders, uiteindelijk 
zelfs als de vijand van het volk. Hun 
medewerkers worden geacht de 
bestuurder in dat gevecht aan winst te 
helpen of althans verlies te voorkomen.”

Jacques Wallage

publieke 
opinie





‘Shell is geen democratie en 

de overheid is geen bedrijf'.
Jacques Wallage 



De overheid is geen bedrijf
Overheidscommunicatie staat in dienst van 

de democratie
De ontstane communicatiecultuur en de heersende 

grondhouding:
frustreert het democratisch proces

draagt bij aan wantrouwen 

 







Maak de bestaande 
grondhouding 
bespreekbaar



Mentimeter:

 Ik herken de bestaande grondhouding 
die zojuist is geschets

Wat zie je als de grootste uitdaging om 
de grondhouding van jouw organisatie 
bespreekbaar te maken? 



https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie


Forum.vng.nl



Grip op informatie

https://vng.nl/projecten/grip-op-informatie



Tip voor gebruik:



Negende week van Grip op Informatie

11 tot met 18 april 2024

Save the date!!
 

 



• Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

• Evaluatie wordt nagezonden

• Dank u wel voor uw aandacht!
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