
Platform dienstverlening

Ontwikkeling van een platform 
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• Aanleiding voor deze transitie

• Gebruiker Centraal: Service Design en UX 
onderzoek

• Omnichannel

• Een invulling van de Omnichannel architectuur

• Doorontwikkeling Omnichannel architectuur

• Demo en prototype

Inhoud

iD - Team Innovatie & Dienstverlening (DPZ)4/17/2024



GMT Besluit oktober 2020:
Den Haag naar Zaakgerichte Dienstverlening

17-4-2024

• Geeft inwoners en ondernemers 
inzicht en regie

• Ontlast het ambtelijk apparaat 
mbv Digitalisering



Processysteem
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GZAC

Processysteem

Patroon A:

Breng proces over naar 

GZAC

Patroon B:

Sluit processysteem 

aan op registratie

Platform aansluitpatronen



Afdeling Online

Kenmerken

• Werkt Agile

• Informatie gestuurd

• Gevalideerde oplossingen

• Van buiten naar binnen

Team MijnDenHaag: MijnDenHaag is de MijnOmgeving waarop je inlogt 
met je DigiD. Het biedt de inwoners inzicht, regie en één ingang voor hun 
zaken, producten en persoonlijke gegevens. MijnDenHaag is een 
Dienstverleningsplatform dat inwoners en ondernemers in contact brengt 
met de ambtenaren van de gemeente Den Haag. 

• Van maatwerk naar 
standaardisatie

• Van in house ontwikkelen naar 
via de markt ontwikkelen 

• Van alleen Den Haag naar B.V. 
Nederland
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In de uitvoering
Hoe nemen we de organisatie mee
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Welke toepassingen binnen het ZGW Platform?
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340 keer hetzelfde doen

Architectuur en roadmap, 340x kan dat nu niet slimmer?
Hoe delen we de “last”

17-4-2024

Architectuur

Roadmap



Bouwen aan een gemeentebreed platform dat onze ambities op het gebied van Digitalisering en Dienstverlening invult

Team MijnDenHaag bouwt platform voor Zaakgerichte Dienstverlening

17-4-2024

GDH Azure hosting

GDH Platform Zaakgerichte Dienstverlening
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Landelijke samenwerking

- Standaardisatie ism VNG

- Samen Organiseren

- Common Ground



Landelijke samenwerking

Van alleen Den Haag naar B.V. Nederland 

Nu al werkelijkheid
G4, Dimpact en VNG werken al 1,5 jaar 
op de vrijdag ochtend samen op de 
architectuur van dit 
Dienstverleningsplatform.

Het Dienstverleningsplatform is op exact 
dezelfde wijze nu geïmplementeerd 
binnen Utrecht, Den Haag  en 
Amsterdam. Rotterdam is nu aan het 
beoordelen of GZAC/Valtimo ook wordt 
opgenomen. 

In Rotterdam draaien al 
OpenFormulieren en de ZGW API’s



Inmiddels ook samen voor Klantportaal
Designer Nico Druif van Amsterdam ontwikkelt de portal door voor een erfpacht toepassing, 
Amersfoort voor het Huishoudboekje
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FEDERATIEF
AGILE

• Bodemplaat
• Roadmap/kalender
• Backlog

Per domein

CvD

Program Increment
Portfolio

Financiering
Per domein

Functionals en non-
functionals

CG board

Taskforce

Sturing &
verantwoording

Governance

CIO - beraad
Business prio’s

Landelijk Lokaal







Generieke services:

• Mijn klantnotificaties

Overig

• OpenFormulieren gaan we geschikt

maken voor Bewindvoering en DigiD

Machtigen

• OpenFormulieren draait bij Den Haag, 

Utrecht en Dimpact
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Generieke services:

• Mijn zaken

• Mijn contactmomenten
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Generieke services:

• Mijn klantnotificaties



Generieke services:

• Mijn zaken

• Mijn contactenmomenten

• Mijn taken









Generieke services:

• Mijn zaken

• Mijn contactenmomenten

• Mijn taken

Nabije toekomst:

• Mijn berichten



ZaakDetails

Zaakdetails 
Objecten API

Zaakdetails 
objecten repository 

Beheer Objecten

HaalCentraal

HaalCentraal  API 

BRP
BAG

Haagse Bron
Kadaster

UI-componenten

NL Design system
Web components

UI Componenten beheer

Tips en meldingen

Tips en Meldingen 
objecten repository

Diensten systemen

Tips en Meldingen API

Consistenttie layer

DMS

Documenten API

Plato

Plato Beheer

Notificaties

Open Notificaties API

Beheer Notificaties

Notificaties
Message queue

Stamtabellen

Stamtabellen 
Objecten API

Stamtabellen
objecten repository 

Beheer Objecten

OpenKlant

Klant en contact 
moment API

OpenKlant repository 

Beheer OpenKlant

Covenience layer
OpenKlant API’s

Open Formulieren

Form API

Formulieren definitie 
repository

Formulieren beheer

Inzending API

Inzending 
objecten repository

Formulier handling

eMail

WordPress

eMail templates

SMTP Relay

Document gen.

Smart Documents

Document templates
SmartDocuments

PDF Generator

Print

Azure bestands directory

Beheer printstraat

Printstraat

(Product) Aanvraag

(Product) Aanvraag
Objecten API

(Product) Aanvraag
objecten repository 

Beheer Objecten

OpenZaak

Zaak API’s

OpenZaak  repository

Beheer OpenZaak

Covenience layer
Zaak API’s

Proces en business rules

proces engine

Procesbeheer BPMN

Proces repository

Business rules engine

Business rules beheer 
DMN

Business rules repository

Gebruikers portaal

PWA
Externe gebruiker

MijnDenHaag 

BFF

Diensten applicaties

Dienst afhandel 
applicatie

Functioneel beheer

Notificaties 
webhook http post

Logging

Logging
Loki en Grafana

Monitoring 

Monitoring
Grafana

Externe gebruikers
                            taken

Externe gebruikerstaken 
objecten repository

Externe gebruikerstaken 
API

Beheer Objecten

Versie 2.2

Authenticatie en autorisatie

OpenId/Oauth
Keycloak

Anoigo
DiGiD, eHerkenning, 
eIDAS, Machtigingen

Azure AD

Producten en diensten

Producten en diensten 
definitie API

Beheer Objecten

Product en diensten 
definitie 

objecten repository 

Product en diensten API

Beheer Objecten

Product  en diensten
objecten repository 

Documenten

IRIS

Scanstraat

eMail

Ontobox

Mailbox

Int. klantbeeld Generieke Zaak Afhandel Component (GZAC)

GZAC

BPTL

PWA
Int. klantbeeld

Dashboard
Manager 

Medewerker console

BFF

Open Formulieren



Wat zijn de scenario’s om te beginnen binnen je gemeente?

1.Zoek een logische ingang via portfoliomanagement? Moet er een applicatie 

worden vervangen die ook beschikbaar is binnen Common Ground

2.Is er een afdeling die nu werkt vanuit Outlook, Excel of Access?

3.Is er een afdeilng die nu zijn applicatie moet vervangen en in een Common 

Ground Zaaksysteem moet worden ondergebracht, let wel

- één stap terug, om twee stappen vooruit te doen

- Stel voor om als SaaS af te nemen bij de leverancier, laat je helpen met

hosting en zaaktypes

4.Welke kennis is aanwezig binnen de organisatie t.a.v. ZaagerichtWerken, int 

egratie, etc



Hoe kan ik OpenSource en dienstverlening inkopen?

OpenSource verschilt van de huidige inkoop van licentie gebaseerde

oplossingen via aanbestedingen

Opties om hier mee om te gaan:

• Koop “Diensten” in via detacheringsmantelpartijen

• Breng je SLA’s voor de OpenSource onder bij software brokers als

Software One

• Zet een DAS inkoopsysteem op

• Neem voor klassieke aanbestedingsinkoop Common Ground 

vereisten op (Programma Common Ground)



Roadmap en online documentatie

Huidige gezamenlijke Roadmap en documentatie

Huidige Roadmap onderhouden we op een Kanban op de 
Teams omgeving van Rotterdam:

• ProductOwners bepalen prioriteit en financieren

• Architecten en Developers werken de opdrachten aan de 
markt uit en reviewen uitwerkingen van elkaar

17-4-2024



Hoe besturen we (als Common Ground koplopers) de ontwikkelingen binnen de 

dienstverleningsarchitectuur en binnen componenten

• Er is een centrale kanban waar we gezamenlijke projecten aansturen

• Er is een gezamenlijke online wiki waar we de inhoudelijke uitwerking verzorgen door 

onze Architecten, developers en leveranciers

Is dit perfect? Nee zeker niet. We beogen een transparantie communicatie, die nu nog

ontbreekt

• Website met uitleg wat Common Ground is

• Pleio omgeving met overzicht van wat er is of verwijzigingen

• OpenCatalogi gevuld met het aanbod van de daadwerkelijke software met 

verwijzingen naar Github

• Githubs met code van de componenten van de Common Ground componenten

• Centrale openbare Wiki, kanban e roadmap leesbaar en toegankelijk voor iedereen, 

schrijfrechten beheerd
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