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GMT Besluit oktober 2020:
Den Haag naar Zaakgerichte Dienstverlening
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== Afdeling Online

Team MijnDenHaagvijnDenHaag Is de MijnOmgeving waarop je inlogt
met je DigiD. Het biedt de inwoners inzicht, regie en een ingang voor hun
zaken, producten en persoonlijke gegevens. MijnDenHaag Is een
Dienstverleningsplatform dat inwoners en ondernemers in contact brengt
met de ambtenaren van de gemeente Den Haag.

= ';,:.%?; MijnDenHaag FQH Dentiaa Q &
) < Home
ﬁ E:ijtrl;i van uw aanvragen en Ha]] o’ A'n'ne!
A Van maatwerk n aar In MijnDenHaag kunt u zelf uw
. . persoonlijke zaken regelen wanneer het u Ke n m e rke n
|_|?_| Parkeren stan d aard Isatie uitkomt. Denk aan zaken zoals het zien
a2 :Z:;effl:’ge;iun ingen, -tegoed en . - wf?n neer uw aanvraag klaar is of het .
A Van in house ontwi kkelen naar siopenvan extra parkeertegosd. A Werkt Agile
via de markt ontwikkelen
Belastingzalcen Recente berichten _
Ln;t;rsr::gzaonv;;;:n A Van al I ee n De n H aag n aar B V Toon alle berichten - A I nfo rm atl e g eStu u rd
Nederland
¢ Uw aanvraag actie . “
- woningverbetering > A Gevalideerde oplossingen
% ;"“; erlfia‘;htl Tk“h ; verkeersgeluid is door ons

ontvangen
10/03/2022

A Van buiten naar binnen

Den Haag




== Aanpak (1/2)

Service design traject

De ultieme online dienstverlening die in lijn is

met de wensen en behoeften van de doelgroep.

De ambitie

Desk research

Deep dive ineerdere
onderzoeken en web-analytics.

“ Webstotistioeon-anolyse

© Toptacksnderzoek

* Hesuloten cerdere KTO

¢ serders Stadekomeronderzoscen

* Concuirentic analuse

Expert

interviews

Cesprekken met mternc en
externe stakehoklers

. OCW SIW en £CC « Somesite Den

Moog
¢ Gamesrte Amstacdam

© Gemeente Bingnoven & VNG
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Diepte Focusgroepen

«i-nt ewi ews 2 groe pscd iscussies et
andernemers en burgers

L6 £Cn-op ¢én gesprekken met

ondernemers en burgers met

uiteeniopende achtergronden

&

Online gebruikersonderzoek

Eén vragenhijst onder bezockers van Denhkaag. nl, de Scaal
Mediakanalen en de nieuwsbeief van de Gemeente Den Maag
over de huidige ervaring, kansen en knelpunten.
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Analyze en
duiding
De rode draxd ontdesxen in

de kwalitatieve en
kv ntit atiove recuitaten,
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Presentatie
uitkomsten

Delen van de inrchten met
het projectiean.



== Aanpak (2/2)

Service design traject

KOMENDE WEKEN

Cocreatieworkshop

Sessie met projectteam, fmberne en extetne
stakehokders met als doel om alle
perspectisven t vangen en samen b wchetsen
hoe de deale anline diemstverlerimg van de
semeente etuit zou kunnen zen.

Concept en design

De schetsen vertalen naar eerste
protelypes dic als midde] dienen om
feedback bij stakeholders en
gebruskers ap te halen.

NOVEMBER

Validatie concept met

gebruikers

Misuwe bestrondes onder ondermnenisrs en
burge s om de prototypes te onderzoeken.

Een ontwikkelproces waarin we continu
met stakeholders en gebruikers valideren
en bijsturen indien nodig




——==_De 5 belangrijkste klantbehoeften

Ik kan makkelijk
en snel mijn weg

Mijn digitale Mijn digitale In mijn digitale
e don b et gemeente gemeente houdt gemeente sta ik P
AL ontzorgt mij mij op de hoogte aan het roer Mo

digitale gemeente

Klantbehoeften

actueel

keuzevrijheid

relevant

aansprekend

eenvoud

persoonlijk

inclusief

Onderliggende
waarden




In de uitvoering
Hoe nemen we de organisatie mee
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Formulieren
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In prem infra
GDH

ITB (Team Cloud( (Azure, Kubernetes))
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Mantel £ 5LA
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=== \Welke toepassingen binnen het ZGW Platform?
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340 keer hetzelfde doen

Architectuur en roadmap, 340x kan dat nu niet slimmer?
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Bouwen aan eegemeentebreedlatform dat onze ambities op het gebied van Digitalisering en Dienstverlening invult

Team MijnDenHaag bouwt platform voor Zaakgerichte Dienstverlening

Publiek Domein Fysiek Domein flLandelijke samenwerking

Standaardisatie ism VNG
Samen Organiseren
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Team Formulieren
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Klantinteracties Zaakgericht werken

GDH Azure hosting




Landelijke samenwerking

¥ Gemeente
X Amsterda

Fysiek Domein fLandelijke samenwerking

- Samen Organiseren
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Team Formuliere
Team MijnDenHa
Team Processen
Domein Inkomen
Domein Financiele Inkomen
Team Formulier
Team MijnDenHaag

Domein Financiele Inkomen

Team Den Haag.nl
Team Den Haag.nl
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Gemeente Rotterdam

- Samen Organiseren
- Common Ground

Team Processen
Domein Inkomen
Domein Inkomen
Team Formu
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Team MijnDenHaag

Team Den Haa:
Team Den Haag.
Team MijnDer

GDH Azure hosting
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Van alleen Den Haag naar B.V. Nederland

Fysiek Domein fLandelijke samenwerking

- Samen Organiseren

- Common Ground

c
)
£

2

£

=
O
£
o]
(]

Team Processen
Domein Financiele Inkomen

Domein Financiele Inkomen

- Samen Organiseren
- Common Ground

Team Processen
Domein Inkomen
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Nu al werkelijkheid

G4, Dimpact en VNG werken al 1,5 jaar
op de vrijdag ochtend samen op de
architectuur van dit
Dienstverleningsplatform.

Het Dienstverleningsplatform is op exac
dezelfde wijze nu geimplementeerd
binnen Utrecht, Den Haag en
Amsterdam. Rotterdam is nu aan het
beoordelen of GZAC/Valtimo ook wordt
opgenomen.

In Rotterdam draaien al
hLISYC2NXdz ASNBY Sy




Inmiddels ook samen voor Klantportaal

=== Designer Nico Druif van Amsterdam ontwikkelt de portal door voor een erfpacht toepassing,
Amersfoort voor het Huishoudboekje

C (- @& figma.com/file/jvKCJhmZGKvOfVIxSbxZ8v/Erfpacht---MijnDenHaag-%2F-Amsterdam?node-id=7509-28358&t=Hon0O3n00dtl4jysU-0
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H Mijn berichten

H Zaak met openstaande taak

Il Design

Il Design

Erfpacht / thema

Mijn facturen

Zaak met openstaande taak
Mijn erfpachtrecht

Mijn erfpachtrecht - alles open

Mijn erfpachtrechten

¥ # # # # H# #H

Mijn lopende zaken

17-4-2024

E Dimpact - Sam FCC w»

Easy4u laptop M. Jesse Magister [} Geimporteerd

Erfpacht - MijnDenHa... ~

Erfpacht zakelijk

Erfpacht zakelijk
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Hallo W. Beemsterboer Mijn erfpachtrechten

Bekij« hier alls berichasn en gegevens rondom uw arfpachirechten

& Owverzicht

B Quarscht

& Mijn bericheen 2
o Mijn lopendae 2aken Mun beﬂchten Bakik ale barichian -+

& Miin arfpachtrechten

& Min bevichten 2

Addres v Dossiernummer Ranvrang

= Min bpende zaken

Westerstraat 193 £7418/30 Tuinuttbewiging

& Min arfpachtrechten

Geef informatie voor uw aawraag tulnuitbreiding & nog 2 dagen - Perceehstbeaiding

© Mijn facturen © Myn facturen

Betaal uw erfpachtfactuur voor Westerstraat 393 woar 1 maart 2023 + Burgemeester Cmmergracht 132 E7418(30

R Miln account A Min account

Burgemeester Camergracht 132 E7418/30

Ontvang voortaan uw erfpachtiactuur via e-mal

Wiizlg uw adres waarop u de facturen ontvangt Westerstraat 393 E7418/30

Burgemeester Cramurgracht 132 7a10/30

Mijn lopende zaken Bekig abe zaken +

Burgemees ter Cramergracht 132 Tai1e/30

Westersirast 193 raig/so

Aanvraag tulnuitbreiding Aarwraag splitsing in

appartementsrechten

Burgemeester Cramergracht 132 E74818/30

37 okrobee 2022 n " 17 akicber 2022 3

Burgemaester Cramergracht 132 E7418/30

Burgemeester Cramergracht 132 E7418/30

Mijn erfpachtrechten Duki nhe erfpachtzachton +

Adres v Dassiarmammar

Westarstraat 393 E7418/30 Tuinutbraiding

Burgemeester Cramergracht 132 Erele/»

Valg de gemesnts Valg de gemeentes

Burgemeester Cramergracht 132 E7e18/3

Mijn facturen heki |k alle facturer > wn o Uit in Amsterdam

Factumen 2in van de afgelopen 2 et & e Ayt Op lumendam.cooy winck o do beae 15 of

Adires v Factusnumimee Fac s badiag Vervadamum

Westarstraar 393 15090671 4116733

15090621 €1.167.31

Buroeameaste
Cramargracht
132

Westerstraat 393 15090621 €1.167,31 x 12 doc 2022

Share >

Comment Inspect Export

H Mijn erfpachtrecht

Properties
1439px
3541px
716px
10314px
Colors

H#FFFFFF

Code

CSS

/* Mijn erfpachtrecht */
position: relative;

width: 1439px;
height: 3541px;
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EPIC niveau
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behandeling is en er

een taak is

1. De inwoner . . Inwoner/ondernemer 7. De inwoner ziet
vraagt aan in 3. De inwoner 2|e.t : dat het besluit is
het eFormulier dat de aanvraag is ‘ l genomen

foch

aangekomen

A

? — [

Ontvangen product

Aanvraag product . TR
De inwoner ontvangt steeds een notificatie mail

Generieke services

Mijn Mijn
Contact- Profiel
momenten

a
Notificatie
Service

DA<
Mijn

Berichten

Behandelen aanvraag

Bekend

MRS Behandelen WSSy Besluiten [ Maken

=
S

Gemeente

2. De gemeente
ziet de aanvraag 4. De
in zijn systeem gemeente gaat
de aanvraag

6. De gemeente
ziet dat de taak is

uitgevoerd en rondt
de aanvraag af

behandelen en
zet een taak uit



Den Haag
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Parkeren Afval

Vergunningen, bezoek aan- en Huisvuil, huisvuilkalender, afvalpas, Meest gezocht

afmelden, plattegronden en tarieven, afval scheiden, grofvuil, tuinafval, : 1
- 5 Openingstijden zwembaden

parkeerplaats of laadpaal, betalen en meldingen en bedrijfsafval.

Takkenroute: tuinafval laten

ophalen

boetes.

In behandeling

-
Afgehandeld



‘ VNG , y ’:ﬂ’ { Den Haag

Generieke services:
A Mijn klantnotificaties

Voortgang

Bezwaar maken overige I,
zaken - g

» Uw gegevens (machtiginggever)

Please authenticate to start the form.

-+ Besluit
Overig g - Reden
A OpenFormulieren gaan we geschikt
maken voor Bewindvoering en DigiD « Bevestiging
Machtigen

A OpenFormulieren draait bij Den Haag,
Utrecht en Dimpact

Open Forms

Privacybeleid Beheer cookies




| D 2 4 klantportaal-zgw.test.denhaag.nl
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ES " ML Welkom Robert Johannes van der Leijennhorst

Home
G enerI6ke SerV|CeS: 23 Overzicht Welkom Robert Johannes van der Leijenhorst
A I\/I " n k B Mijn zaken In MijnDenHaag Kunt u Z2elf uw persconlijke zaken regelen wanneer het u uitkomi
IJ n Z a e n @ Min taken )
A Mijn contactmomenten 2 oo oPonde N P
Bezwaarschrift
1052023 or .

Meld u aan voor de nieuwsbrief Volg ons op social media Contact
El§f gemakkelijk op de hoogle van f v in & O

onfwikkekngon in uw stadsdesl en de » Bal ons op 14070

LI |
M IJ n Den I I a ag belangrigste zaken van Den Haag
» Maar contactiormulier

Aanmeiden niswwsbnel
Contactpagina

Frivacy Voorwaarden Frociasmer Toegankpigkhed Coolees
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Generieke zaak
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» Geregistreerd In behandeling

VNG %4 ‘,}'— Den Haag
Taak e ® @ o

Geaccepteerd Afgehandeld

b}

).

De status van uw zaak Bezwaarschrift is veranderd

° MijnDenHaag <mijndenhaag@notifynl.nl> © Reply | S ReoyAl | =5 Foward | | I | | =
. . To © Jan Brekelmans Thu 05/10/2023 16:59
G e n e rl e ke S e rVI CeS - @ This sender mijndenhaag@notifynl.nl is from outside your organization.
T (i . LET OP!: Deze e-mail komt van buiten de organisatie. Klik niet op links en open geen bijlagen tenzij u de afzender herkent en weet dat de inhoud veilig is.
A Mijn klantnotificaties [ g o
,'G L DenMaag
e

Beste heer/mevrouw/persoon,

De status van uw zaak Bezwaarschrift met kenmerk BO756 is: In
behandeling genomen

Wat kunt u doen?

U hoeft niks te doen. U krijgt een e-mail als er nieuws is.

Waarom geen link in deze e-mail?

Gemeente Den Haag stuurt voor uw veiligheid geen e-mails met
linkjes. Ontvangt u wel een e-mail met een link waarop u kunt
klikken? Dan komt deze e-mail NIET van de gemeente Den
Haag.

Heeft u vragen?

Kijk op www.denhaag.nl of bel naar 14070 (maandag tot en met
vrijdag van 8.00 — 17.00 uur).

Met vriendelijke groet,
Gemeente Den Haag

Notify NL |
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Generieke services:
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Watzind e s c e n ar begiiinen bimman j¢ gemeente?
1.Zoek een logische ingang via portfollomanagement? Moet er een applicatie
worden vervangen die ook beschikbaar is binnen Common Ground
2.1s er een afdeling die nu werkt vanuit Outlook, Excel of Access?
3.1s er een afdellng die nu zijn applicatie moet vervangen en in een Common
Ground Zaaksysteem moet worden ondergebracht, let wel
- €én stap terug, om twee stappen vooruit te doen
- Stel voor om als SaaS af te nemen bij de leverancier, laat je helpen met

hosting en zaaktypes
4.Welke kennis Is aanwezig binnen de organisatie t.a.v. ZaagerichtWerken, int

egratie, etc
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Hoe kan ik OpenSource en dienstverlening inkopen?

OpenSource verschilt van de huidige inkoop van licentie gebaseerde
oplossingen via aanbestedingen

Opties om hier mee om te gaan:

AK o o pienitend i mletacHeringsmantelpartijen

ABrengj e SLAOGS Vv oor odderbispfevarshrokersals
Software One

A Zet een DAS inkoopsysteem op

A Neem voor klassieke aanbestedingsinkoop Common Ground
vereisten op (Programma Common Ground)




Roadmap en online documentatie

—===  Hulidige gezamenlijke Roadmap en documentatie

Huidige Roadmap onderhouden we op d¢&mbamnop de
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€ Verzoektype als contract tussen aanvraag en behandeling

(5 Aanpakken in 2024

Inhoudsopgave

Inhoudsopgave
Doelstelling

Architectuur



‘ VNG , % :ﬂ .0 Den Haag

Hoe besturen we (als Common Ground koplopers) de ontwikkelingen binnen de

dienstverleningsarchitectuur en binnen componenten
A Er is een centrale kanban waar we gezamenlijke projecten aansturen
A Er is een gezamenlijke online wiki waar we de inhoudelijke uitwerking verzorgen door

onze Architecten, developers en leveranciers

Is dit perfect? Nee zeker niet. We beogen een transparantie communicatie, die nu nog

ontbreekt
A Website met uitleg wat Common Ground is

A Pleio omgeving met overzicht van wat er is of verwijzigingen
A OpenCatalogi gevuld met het aanbod van de daadwerkelijke software met

verwijzingen naar Github
A Githubs met code van de componenten van de Common Ground componenten

A Centrale openbare Wiki, kanban e roadmap leesbaar en toegankelijk voor iedereen,
schrijfrechten beheerd
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