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I I IEI I lo Vaststelling handreiking e-mailarchivering

Gevraagd besluit

De standaardisatieraad wordt verzocht te besluiten tot vaststelling van de inhoud
van de bijgaande handreiking e-mail archiveren.

Na vaststelling zal van de handreiking door het NA een webpublicatie worden
gemaakt. Het is mogelijk dat bij die slag nog redactionele aanpassingen zullen
plaatsvinden.

Algemene toelichting

E-mailarchivering is een belangrijk speerpunt bij overheidsorganisaties en
tegelijkertijd een thema waar veel organisaties mee worstelen. Er is behoefte aan
het samenbrengen van kennis over dit thema, en vooral aan concrete handvatten
om e-mailarchivering in te richten.

Er bestaan al handreikingen over het onderwerp e-mailarchivering, zoals de
producten rondom de sleutelfunctiemethode die binnen het Rijksprogramma
Duurzaam Digitale Informatiehuishouding (RDDI) ontwikkeld zijn, of de
uitkomsten van de proeftuinen die door de Vereniging Nederlandse Gemeenten
(VNG) zijn uitgevoerd.

Deze handreiking vervangt deze producten niet. Het brengt een aantal
verschillende archiveringsmogelijkheden en vraagstukken samen die relevant zijn
voor de doelgroep van het Nationaal Archief: zowel decentrale overheden als het
Rijk.

Deze handreiking bevat niet het detail van andere producten over de
archiveringsaanpak maar verwijst naar de andere handreikingen daar waar dat
relevant is. Tegelijk wordt er nieuwe kennis in gebundeld. Zo worden bijvoorbeeld
de voor-en nadelen van verschillende archiveringsmogelijkheden voor e-mail
belicht vanuit het oogpunt van duurzame toegankelijkheid.

De handreiking biedt een afwegingskader voor e-mailarchivering en kan gezien
worden als een eerste stap voor iedereen die zich met e-mail archivering bezig
gaat houden.

Doel handreiking

Deze handreiking helpt overheidsorganisaties op tactisch niveau keuzes te maken
om de archivering van e-mails in te richten.

De handreiking brengt kennis en opgedane praktijkervaringen bij elkaar in een
stappenplan met alle aandachtspunten en keuzes die relevant zijn bij het inrichten
van e-mailarchivering.
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Proces van totstandkoming

De handreiking is ontwikkeld door een groep inhoudelijke experts van het
Nationaal Archief in samenwerking met verschillende experts uit het veld.
Conceptversies zijn verschillende malen besproken met en getoetst door een
redactiegroep, met experts van de volgende organisaties:

Rijksoverheid
RDDI

Belastingdienst

Nationale Politie

Ministerie van Algemene Zaken

Ministerie van Economische Zaken en Werkgelegenheid
Ministerie van Infrastructuur en Waterstraat

Ministerie van Defensie

Gemeenten:
Leiden
VNG

Archiefinstellingen:
Zeeuws Archief
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