
Het webinar begint 
over 60 seconden

#wvgrip



Het webinar begint 
over 30 seconden

#wvgrip



Het webinar begint 
over 10 seconden

#wvgrip



De negende week van 
Grip op Informatie
11 tot en met 18 april 2024

#wvgrip



Programma



Digitale toegankelijkheid in het 

kader van de Wet open overheid 

gepubliceerde documenten

15 april 2024

#wvgrip



Sprekers

• Anne-Maartje Douqué - Coördinerend senior adviseur Adviescollege 

Openbaarheid en Informatiehuishouding

• Jelle Clemens - Juridisch adviseur Wet open overheid Adviescollege 

Openbaarheid en Informatiehuishouding

• Monica van der Vlies - Adviseur dienstverlening Gemeente 

Hoeksche Waard



Week van Grip | 15 april 2024 | ACOI & Gemeente Hoeksche Waard

Webinar: 

Digitale toegankelijkheid van 
gepubliceerde documenten



TEKST

Taken ACOI

9

Adviezen aan regering en 
parlement over openbaarheid en 
informatiebeheer (inclusief 
wetsvoorstellen & Amvb’s).

Bemiddeling en advies bij klachten van 
journalisten, onderzoekers e.a. met 
beroepsmatig belang over behandeling van 
Woo-verzoek. 

Bevorderen kennis voor toepassing Woo, 
onder meer door voorlichten, opleiden, 
onderzoek en richtsnoeren. 



TEKST 2

• Digitale toegankelijkheid van gepubliceerde documenten

• Waarom is het belangrijk? 

• Wat zeggen de Woo en het besluit digitale toegankelijkheid (implementatie van de WCAG)?

• Onderzoek UvA in opdracht van het ACOI

• Hoe is het gesteld met de digitale toegankelijkheid van gepubliceerde documenten? 

• Hoe kan dit beter? 

• Praktijkvoorbeeld: Aanpak gemeente Hoeksche Waard
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Opbouw webinar



TEKST

Wat bedoelen we met digitale toegankelijkheid?

• Websites en apps

• Open data 

• Maar ook (!) gepubliceerde (Woo-)documenten
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TEKST

Waarom is digitale toegankelijkheid belangrijk?

• Vindbaar

• Is het document vindbaar voor een zoekmachine

• (Her)bruikbaar

• Ook voor andere doelen dan beoogd

• Koppelbaar

• Oftewel makkelijk te verbinden met informatie uit andere bronnen

• Leesbaar voor iedereen

• Ook mensen met een functiebeperking
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TEKST

Wat zegt de Woo over digitale toegankelijkheid?

• Artikel 2.4 lid 3 sub a Woo

• Elektronische vorm 

• In een machine leesbaar open format samen met de metadata
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TEKST 2

• Implementatie van de WCAG 2.1

• Gaat nog een stap verder dan de Woo...

• Extra eisen voor documenten zodat deze toegankelijk zijn voor mensen met een functiebeperking

• Een computer moet naast het herkennen van de tekst, ook de indeling van het document kunnen 
herkennen en bijvoorbeeld tabellen en afbeeldingen kunnen beschrijven

• Waarom? Zodat iemand die bijvoorbeeld gebruik maakt van voorleessoftware gemakkelijk door het 
document heen kan navigeren, stukken tekst over kan slaan, en zelf kan kiezen welke stukken worden 
voorgelezen. En kan weten wanneer het om een afbeelding of tabel gaat en wat daarin staat

• Deze verplichting geldt alleen voor documenten van na 2018

• Maar... het onderzoek van de UvA laat zien dat ook hier nog lang niet altijd aan wordt voldaan...
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Ook voldoen aan de WDO en het Besluit digitale toegankelijkheid?



TEKST

Onderzoek UvA in opdracht van ACOI
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• Onderzoeksvraag:

• In hoeverre voldoen documenten die onder de Woo openbaar zĳn gemaakt én zĳn gepubliceerd op 
internet aan artikel 2.4 lid 3 van de Woo?

• Hiervoor heeft de UvA de FAIR-data principes gebruikt

• Vindbaar 

• Toegankelijk

• Koppelbaar

• Herbruikbaar

• Om de kwaliteit te duiden geven zij gepubliceerde documenten een score: de Fairiscore

Benieuw naar het onderzoeksrapport? Zie: Het moet én kan beter: onderzoek naar de digitale toegankelijkheid van gepubliceerde overheidsdocumenten (acoi.nl)

https://www.acoi.nl/actueel/nieuws/het-moet-en-kan-beter/


TEKST

Wat is onderzocht?

Simpele test voor machineleesbaarheid: Control A(LL)
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TEKST

Wat is onderzocht?
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Maar ook bij gebruik van OCR kan er nog genoeg misgaan... (test: Control A + Control C + Control V)

Bron: Maarten Marx, ‘Stukken vrijgegeven onder de Woo niet goed toegankelijk’, OD Magazine mei 2023, jaargang 77, uitgave nr. 28. 



TEKST

Voorbeeld van de resultaten: Beslisnota’s
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TEKST

Voorbeeld van de resultaten: Beslisnota’s
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TEKST

Voorbeeld van de resultaten: Beslisnota’s
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TEKST

Digitale toegankelijkheid 

Hoe zorg je ervoor?
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TEKST

Digitale toegankelijkheid 

Hoe zorg je ervoor?
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• Sla de handen ineen en werk samen 

• Zorg voor de benodigde kennis

• Kennisomgeving DigiToegankelijk (ICTU): Een toegankelijke digitale overheid | DigiToegankelijk

• Trainingen, webinars en workshops

• Advies van gespecialiseerde DigiToegankelijk-adviseurs

• Vragenuurtjes

• Inspiratie en tips over digitale toegankelijkheid, van collega’s bij andere overheidsorganisaties

https://www.digitoegankelijk.nl/


TEKST 2

Open by design

• Als je een document opstelt in Word, waarvan je weet dat deze gepubliceerd moet worden, werk met een 
(verplicht) sjabloon die voldoet aan de eisen van digitale toegankelijkheid

• Voorkom gebruik van laksoftware voor deze documenten
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Hoe kan het beter? Praktische tips



TEKST 2

Laksoftware

• Als je wel laksoftware gebruikt, stel dan de optische karakter herkenning (OCR) goed in, zodat OCR-foutjes 
zoveel mogelijk worden voorkomen (doe dit eventueel samen met de leverancier).
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Hoe kan het beter? Praktische tips



TEKST 2

Gebruik van PDF

• Zet een Word document op de juiste wijze om naar een PDF. Dit doe je door een Word document te 
exporteren als PDF document (gebruik dus niet 'print of opslaan als PDF’)

• Gebruik de tips die worden gedeeld op https://kennisbank.digitoegankelijk.nl/ en test een PDF op 
toegankelijkheid op de PDF-checker 

• Publiceer databestanden, zoals spreadsheets,           
in het originele format en niet in PDF
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Hoe kan het beter? Praktische tips

https://kennisbank.digitoegankelijk.nl/
https://pdfchecker.nl/


Aanpak gemeente Hoeksche Waard



Onze 
aanvliegroute

• Praktisch, en gewoon doen!

• Eerst aan de slag met 
laaghangend fruit

• Samen ontwikkelen met OWC 
(open web concept)



Stappen tot publicatie

Vraag achter de 
vraag achterhalen

Documenten 
zoeken

In DMS vastleggen

Documenten 
anonimiseren

Documenten 
opslaan in DMS

Handmatig 
formulier invullen

Op de website 
publiceren



DMS registratie Formulier publicatie



Landingspagina 

• Doorzoekbaar WOO-index



Onze 
uitdagingen

• Hoe opstellen van documenten

• Digitale toegankelijkheid en AVG staan op gespannen voet

• Handmatige publicatie  > automatische koppeling vanuit 
zaaksysteem

• Nu verder: project aanpak Hoeksche Waard

• Waar is de Woo nu voor?

• Bewustwording actief openbaarmaking

• Van cherrypicking naar toegevoegde waarde voor 
inwoners

• Techniek  optimaal

• Wat hebben we al? > kwaliteitscheck + verbeteren



Dank voor jullie
aandacht!

ACOI 

Nieuwsbrief

Blijf op de hoogte

Inschrijven voor de 
nieuwsbrief

www.acoi.nl/aanmelden-nieuwsbrief/

http://www.acoi.nl/aanmelden-nieuwsbrief/


https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie


Grip op informatie

https://vng.nl/projecten/grip-op-informatie



Tiende week van Grip op Informatie:

  
7 tot en met 14 november 2024

Save the date!!
 

 



• Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

• Evaluatie wordt nagezonden

• Dank u wel voor uw aandacht!
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