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3. Waarom open overheidsinformatie?

4. Hoe doet Nederland het dan?

Serv Wiemers



1. Open State Foundation 
een introductie



Geschiedenis:
Het Nieuwe Stemmen (2006) + Hack de Overheid (2008) = Open State Foundation 

(2012)

Missie:
Bijdragen aan (digitaal) transparante overheid -> vitale democratie

Ontsluiten informatie publieke instellingen als open data

Bevorderen van hergebruik van die data

Transparante samenleving door middel van open data

Hoe doet Open State dat:
Alfa (bestuurskundig) & Bèta (programmeur)

Rebel & partner

Middelen Open State:
Pleitbezorging

Developen

Advies









2. Maatschappelijke 
trends



Maatschappelijke trends - 1:

Digitale revolutie (techniek)

Push door coronapandemie

Slimme algoritmen/AI – 
systeemtechnologie



Maatschappelijke trends - 2:

Digitalisering/informatisering heeft tegenovergesteld effect: 
overheid weet steeds meer van burger; burger steeds minder 
van overheid

Informatiedisbalans -> machtsdisbalans

Nepnieuws als compensatie

Kloof maatschappij

Afnemend vertrouwen politiek, bestuur, overheid



Maatschappelijke trends – 3:

Toeslagenaffaire

Geheugen minister-president (en z’n Nokia)

Kramp bij overheid/vertrouwen van overheid in burger

Bestuurscultuur: besef/behoefte nieuwe bestuurscultuur, 
nieuwe Woo

Maatschappelijke trends - 4:

Ontzuiling, ontpoldering, atomisering maatschappij -> van 
vertrouwelijkheid naar controleerbaarheid (accountability)

Toenemende datahonger



Maatschappelijke trends – 5:

Wetgeving maakt inhaalslag

Nationaal:
Staatssecretaris DiZa

Kamercommissie DiZa

Woo

Who

Algoritmeregister

Europees:
DSA

DMA

Open Data-richtlijn

AI Act

Wereld/mensenrechten:
VN

SDG’s

Raad van Europa



Vertrouwen in de politiek (SCP augustus 2023)



Politieke prioriteit volgens burgers (SCP augustus 2023)



Hoe ziet die nieuwe bestuurscultuur eruit (SCP augustus 2023)



3. Waarom open
overheidsinformatie?



Waarom open overheidsinformatie – 1:

➢ Alleen door vrij verkeer overheidsinformatie: controle politiek 
& bestuur, inclusieve participatie van burgers, gezonde 
democratie

Overheidsinformatie geen eigendom van de overheid; burger heeft 
al betaald

Effectieve controle macht; checks & balances

Overheden leren van meekijkers; betere besluitvorming en 
uitvoering

Vergroting draagvlak besluitvorming



Waarom open overheidsinformatie – 2:

Vergroting vertrouwen in overheid en democratie *

Overheid <-> burger niet tegenover elkaar; gezonde 
maatschappelijke dynamiek

Vergroting efficiency; niet opnieuw wiel uitvinden

Hergebruik data biedt grote economische kansen

Controle<participatie(democratie≠verkiezingen)<right to challenge

➢ Het kan: toenemende digitalisering en technologische ontwikkeling 
maakt ontsluiting, meekijken, meedoen en hergebruik steeds beter 
mogelijk



Vergroot openheid het vertrouwen in politiek/bestuur? - 1



Belangrijkste groep gebruikers (waakhond-functie): journalisten

Indirect effect op burgers (publieke opinie) + druk van buitenaf leidt 
tot integriteit leidt tot vertrouwen 

This supports the common expectation that transparency improves 
political trust and reduces perceptions of corruption, but also confirms 
its complex effects: (it has)  … no impact on attitudes toward business 
interest groups.

(Crepaz, Arikan, 2023)

Vergroot openheid het vertrouwen in politiek/bestuur? - 2



Ja (maar geen één-op-één)

Als oprecht en helemaal open

Soms indirect (via journalistiek en vanwege toegenomen integriteit)

Vergroot openheid het vertrouwen in politiek/bestuur? - 3



Open overheidsinformatie is een fundamenteel mensenrecht

Access to information plays an important role in 
development, democracy and equality – as such the 
United Nations seeks to promote and protect access 
to information as a fundamental human right. … 
Universal access to information means that 
everyone has the right to seek, receive and impart 
information. This right is an integral part of the 
right to freedom of expression. (UN 2022)



4. Hoe doet Nederland 
het dan?



Digitale overheid Nederland



Ondraaglijk Traag (2022, over 2021) & Matglas (2023, over 2022)

Wob/Woo-

termijnen

2021 2022 2022 tot 1 

mei

2022 vanaf 1 

mei

Praktijk ministeries 161 dagen 167 dagen 179 dagen 162 dagen

Max. wettelijk 

termijn

56 dagen 56/42 dagen 56 dagen 42 dagen

Overschrijdingen 2016: 61% 2019: 71% 2021: 81% 2022: 83%



Matglas (2023, over 2022)



Woo Artikel 5.1. Uitzonderingen

2 Het openbaar maken van informatie 
blijft eveneens achterwege voor zover het 
belang daarvan niet opweegt tegen de 
volgende belangen:

e. de eerbiediging van de persoonlijke 
levenssfeer;

5. In uitzonderlijke gevallen kan 
openbaarmaking van andere informatie 
dan milieu-informatie voorts achterwege 
blijven indien openbaarmaking 
onevenredige benadeling toebrengt aan 
een ander belang dan genoemd in het 
eerste of tweede lid en het algemeen 
belang van openbaarheid niet tegen deze 
benadeling opweegt. Het bestuursorgaan 
baseert een beslissing tot achterwege laten 
van de openbaarmaking van enige 
informatie op deze grond ten aanzien van 
dezelfde informatie niet tevens op een van 
de in het eerste of tweede lid genoemde 
gronden.

Recht of gunst? - 1



Recht of gunst? - 2



Openbaarheid en informatiehuishouding

Brief van minister Bruins 
Slot aan de Kamer over 
‘Rapportage afhandeling 
Wob-verzoeken 2021’
13 september 2022



Kan het anders? (1)



Kan het anders? (2)



Kan het anders? (3)



Veel Wob/Woo-verzoeken?

NL: ministeries: 2.000/jaar

VK: ministeries: 8.683/kwartaal (jan-maart 2022)

4 x 8.683 = 34.732

VK: 68 miljoen; NL: 18 miljoen (/3,78)

34.732/3,78 = 9.200



Noorwegen:
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Snelle afhandeling Woo-verzoeken

VNG-week Grip op Informatie
9 november 2023

mr. dr. Guido Enthoven



Over democratie en transparantie

De kracht van een democratie 

is het vermogen om samen te leren 

en met meer kennis en ideeën 

tot een betere toekomst te komen. 





cc





• Ministeries doen gemiddeld 161 dagen over de beantwoording van een Wob-verzoek. 

Daarmee worden de maximale wettelijke termijnen zeer fors overschreden. 

• De ministeries van OCW en Defensie zijn in vergelijking met andere ministeries relatief 

snel met de afhandeling van Wob-verzoeken (gemiddeld resp. 74 en 96 dagen). 

• Het ministerie van Algemene Zaken doet er gemiddeld 100 dagen over om een document 

van gemiddeld 17 pagina’s te verstrekken. 



• Indien de minister om een uitgebreid achtergronddossier vraagt, dan ligt 

het binnen 2 dagen op zijn of haar bureau. Indien de Kamer om informatie 

vraagt dan wordt dat doorgaans binnen 2 tot 4 weken verstrekt. Indien een 

burger of journalist om overheidsinformatie vraagt, dan duurt het 

gemiddeld 23 weken om deze informatie te verstrekken. 



‘Sunlight is said to be the 

best of all desinfectants’

(Learned Hand)



Waarom is dit problematisch?

➢ Wettelijke termijn wordt overschreden (als burger ben je dan het haasje).

➢ Actualiteitswaarde is weg.

➢ Voortduren van misstanden. 

➢ Boetes en dwangsommen (3 miljoen publiek geld)

➢ Het voedt het wantrouwen en de achterdocht. 



Toets Woo-proces, wat maakt het verschil?

o Intake verzoek

o Contact met de verzoeker, type afspraken

o Procesbewaking

o Wijze van zoeken en selecteren van documenten

o Lakken, technieken en tools

o Publicatie en ontsluiting

o Organisatie, sturing en monitoring



Een groot deel van de lange doorlooptijden is te wijten aan ‘de gaten in de 

behandeling’; bij iedere schakel ligt het verzoek weer een paar weken op de 

stapel. 



1. Cultuur van openheid.

Op dit moment wordt beantwoording van een Wob-verzoek nog te vaak als 

‘corvee’ gezien. De cultuurverandering moet op alle niveaus plaatsvinden, 

maar begint bij sterke en duidelijke signalen vanuit de top. Het kabinet en de 

ambtelijke top van departementen moeten het goede voorbeeld geven en 

een cultuur van openheid leven en uitstralen.

Voorbeeld: proeftuin transparantie RvB-stukken UWV



2. Sturen op uitvoering en termijnen

Heldere afspraken over: 

➢ regie en verantwoordelijkheid, 

➢ doorlooptijden en deadlines 

➢ korte parafenlijnen 

➢ en het toetsen/aanspreken op het nakomen van deze afspraken

kunnen de doorlooptijd al snel halveren.



Stap Gereed op dag 

Binnenkomst Wob-verzoek 1

Intake en registratie 2

Startbijeenkomst intern, afspraken maken 4

Verzamelen, eerste inzicht in documenten 8

Overleg met indiener 10

Verzamelen documenten, vervolg, opstellen inventarislijst 17

Toetsen op uitzonderingsgronden 21

Indien van toepassing, vragen zienswijzen pm

Opstellen concept-besluit 23

Indien van toepassing, overleg met BPZ, JZ, COM 25

Opstellen definitief besluit 27

Brief aan de Wob-verzoeker 28

Publicatie op Rijksoverheid.nl 33



2.b Omvangrijke verzoeken

Overheden moeten bij omvangrijke verzoeken overleggen met de 

verzoeker over prioriteiten. Gemiddeld duurt het 253 dagen (!) voordat 

er een eerste deelbesluit ligt. 

✓ Zorg minimaal voor een eerste deelbesluit binnen de wettelijke 

termijn.



3. Herstel DIV-functie, zoeken is een vak

Zoeken is een vak apart en ervaring helpt. Zet in op ervaringsopbouw en 

voorkom dat bij elk Wob-verzoek een (op het gebied van Wob-verzoeken) 

onervaren beleidsmedewerker zonder begeleiding in allerlei systemen moet 

gaan zoeken. 

Een goede samenwerking tussen beleidsmedewerkers, IV-medewerkers en de 

Woo-coördinator is belangrijk. 



4. Pluk laaghangend fruit; open by design

Sommige soorten documenten worden veel gevraagd bij Wob-verzoeken. 

Actieve openbaarmaking ligt hier voor de hand. Voor wat betreft nota’s, 

verslagen, brieven, facturen en de andere genoemde informatiecategorieën uit 

deze top 10 verdient het aanbeveling om deze in de toekomst op te stellen 

volgens ‘open by design-principes’, om deze bij een Wob-verzoek snel en 

efficiënt te kunnen verstrekken (beperken kosten afhandeling).  





De mythe van de gebrekkige informatiehuishouding

60 % Wob-verzoeken < 50 pagina’s

1-2 dagen zoeken

2 dagen toets op uitzonderingsgronden



6. Lean and mean, de 80-20 regel

Het is onmogelijk om bij een Wob-verzoek ‘alles’ te verstrekken en dat gebeurt ook 

niet in de praktijk. 

Indien 3 sleutelpersonen elk twee uur de tijd nemen om hun documenten en mailbox 

te scannen, is het overgrote deel van alle relevante informatie boven tafel.

Via Wob-tooling kunnen deze stukken snel ontdubbeld en gelakt worden. Na een 

finale toets door WJZ kan de verzoeker binnen de wettelijke termijn antwoord 

krijgen. Bij eventuele nadere vragen kan er vervolgens gerichter gezocht worden.

Resultaat: kortere doorlooptijd, beperken belasting ambtenaren.



7. Fair ontsluiten van Woo-verzoeken

Informatie die wordt verschaft op basis van een Woo-verzoek dient in een machinaal 

leesbaar open formaat verstrekt te worden (FAIR). Daarmee is de informatie beter 

doorzoekbaar en geschikt voor hergebruik. 





https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie


Forum.vng.nl



Grip op informatie

https://vng.nl/projecten/grip-op-informatie



Tip voor gebruik:



Negende week van Grip op Informatie

11 tot met 18 april 2024

Save the date!!
 

 



• Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

• Evaluatie wordt nagezonden

• Dank u wel voor uw aandacht!


	Dia 1: Het webinar begint over 60 seconden
	Dia 2: Het webinar begint over 30 seconden
	Dia 3: Het webinar begint over 10 seconden
	Dia 4: De achtste week van Grip op Informatie
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7: Sprekers
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33
	Dia 34
	Dia 35
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38
	Dia 39
	Dia 40
	Dia 41
	Dia 42
	Dia 43
	Dia 44
	Dia 45
	Dia 46
	Dia 47
	Dia 48
	Dia 49
	Dia 50
	Dia 51
	Dia 52
	Dia 53
	Dia 54
	Dia 55
	Dia 56
	Dia 57
	Dia 58
	Dia 59
	Dia 60
	Dia 61
	Dia 62
	Dia 63
	Dia 64:      Snelle afhandeling Woo-verzoeken     VNG-week Grip op Informatie 9 november 2023  mr. dr. Guido Enthoven
	Dia 65:   Over democratie en transparantie
	Dia 66
	Dia 67: cc
	Dia 68
	Dia 69:   
	Dia 70:   
	Dia 71
	Dia 72:   Waarom is dit problematisch?
	Dia 73: Toets Woo-proces, wat maakt het verschil?
	Dia 74:  
	Dia 75:  1. Cultuur van openheid. 
	Dia 76:  2. Sturen op uitvoering en termijnen 
	Dia 77:   
	Dia 78:   2.b Omvangrijke verzoeken 
	Dia 79:  3. Herstel DIV-functie, zoeken is een vak
	Dia 80:  4. Pluk laaghangend fruit; open by design
	Dia 81:  
	Dia 82:   De mythe van de gebrekkige informatiehuishouding 
	Dia 83:  6. Lean and mean, de 80-20 regel
	Dia 84:   7. Fair ontsluiten van Woo-verzoeken 
	Dia 85
	Dia 86
	Dia 87: Forum.vng.nl
	Dia 88: Grip op informatie
	Dia 89: Tip voor gebruik: 
	Dia 90:  Negende week van Grip op Informatie  11 tot met 18 april 2024  Save the date!!      
	Dia 91

