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Wat gaan we doen?

•Communities - wat zijn het, wat laat het werken? 

•Een verhaal over een vakantie… 

•Wat kun jij als ambassadeur doen? 

•Vragen en Tips voor ambassadeurs 

•Gewetensvraag: welke belofte doe je aan jezelf 
en de KIA community om deze nog levendiger te 
maken?



Nothing more practical 
than a good Theory… 

Source: The Realm of Sociality: Notes on the Design of Social Software (Bouman, Huizing, Jansen et all, UvA)

Social Structure 

Agency 

Practice Identity 

Sociality: Human tendency to associate with or form social groups 

Sociality 
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De Raadbaak is  dé  community voor intermediairs zoals schuldhulpverleners, 
huisartsen, mediators en juristen, die in contact staan met burgers in de knel, om 
met elkaar én medewerkers van de Nationale Ombudsman te sparren over zaken die 
jouw cliënten raken. Van laaggeletterdheid, schulden, ontslag tot 
gezondheidsklachten. Om zo signalen van burgers in de knel sneller te herkennen en 
hen sneller en beter op weg te helpen. 

Nationale Ombudsman

Richting gevende, 
verbindende en 
activerende 
ambitie?

De aarde geeft ons alles, geef de aarde door. 

En wat kun jij doen om de aarde door te geven? 

Wereld Natuurfonds

Organisatie-ambitie: RIC heeft tot doel kennisuitwisseling en samenwerking 
rond innovatie binnen het Rijk te stimuleren. 

Community-ambitie Dit is dé ontmoetingsplek voor iedereen die zich binnen 
het Rijk, of als samenwerkingspartner, bezig houdt met innovatie,,om kennis 
te delen en samen te werken aan innovatie bij de Rijksoverheid.  

Rijksinnovatie Community
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“
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• Door volgbaarheid en vindbaarheid 

• Door context te geven 

• Door feedback in wisselwerking met praktijk

Informatie als gespreksonderwerp: 
Vergroot waarde en verleng 

levensduur van statisch e informatie

Tip 1

#socialobject



•Uitdagen te delen waar je trots op bent, waar 
je veel van weet of waar je tegenaan loopt 

• #DTD, #DTV, #WIM en #huddle

Tip 2 Stimuleer een h eart-beat van 
verbindende conversation starters



• Aandacht maakt alles mooier (en bespaart 
uiteindelijk veel tijd…) 

•Waardeer wat er is en voeg toe 

• Je hoeft niet het perfecte antwoord of 
aanvulling te hebben, als iedereen een 
stukje aandraagt en andere uitnodigt ook 
stukje bij te dragen 

• De kracht van @mention en Tippen 

•NB uit praktijkonderzoek:  
de waarde van aandacht en (uitgebreide) 
inhoudelijke reacties

Digital Dancefloor: Waardeer wat er is, voeg toe, betrek anderenTip 3



Stimuleer een levend 
podium voor verbinding 

voor-, tijdens en na events, 
in combinatie met bijv 

Teams of WebEx

Tip 4



Faciliteren voor 
leren

Tip 4b



• Stop met verstoppen van je 
aantekeningen, notulen en ideeën 

• Deze zijn voor meer mensen interessant 

• Samen verrijken

 Tip 5



Efficiëntie 

• Tijd en begrip: Overzicht, houvast, structuur, vindbaarheid en context 

• Minder verspilling: (her)gebruik alle kennis en ervaring die voorhanden zijn 

• Beheer: Verleng de levensduur van informatie in wisselwerking met praktijk

Waarom? 
De ROI van communities

De ROI wordt bereikt als 
 Tool en Mindset  
elkaar versterken

Een community is een 
activerend en meegroeiend 

instrument

+
+

+
+

Kwaliteit 

• Ontkokering stimuleert ontdekken, verkennen en verbinden met 
“onbekenden” en voorkomt echo-kamers 
Onderzoek Shell: 2/3 waardevolste antwoorden van onbekenden

Leervermogen 

• De “sporen” van Working out Loud ontsluiten waardevolle kennis die 
anders verstopt zit in chats, emails, live gesprekken

Engagement en alignment 

• Samenwerking en versterking over grenzen 

• In gesprek over en verbonden met de ontwikkeling van het vak

= Wendbaarheid en overlevingskracht 

• Communities als instrument voor ontwikkeling 

• Vraagt verantwoordelijkheid voor lange termijn 
invloed van dagelijkse keuzen



Wat gaan we doen?

•Communities - wat zijn het, wat laat het werken? 

•Een verhaal over een vakantie… 

•Wat kun jij als ambassadeur doen? 

•Vragen en Tips voor ambassadeurs 

•Gewetensvraag: welke belofte doe je aan jezelf 
en de KIA community om deze nog levendiger te 
maken?



Tip: download of aanmelden: 
winkwaves.com

Dank! Ben je getriggerd, en behoefte aan meer hulp of goed gesprek?  
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Dr. Rene M. Jansen
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