Een levendige community voor Kennisnetwerk Informatie en Archief:
“It's more than a tool - it's a mindset”

Dr. Rene M. Jansen

rene@winkwaves.com
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Wat gaan we doen?

® Communities - wat zijn nhet, wat laagt het werken”

® Fen verhaal over een vakantie...
® \\Vat kun |ij als ambassadeur doen?
® \/ragen en TIps vOor ambassadeurs

® Cewetensvraag: welke belofte doe je aan jezelf
en de KIA community om deze nog levendiger te
mMaken”
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Agency

Sociality: Human tendency to associate with or form social groups

Source: The Realm of Sociality: Notes on the Design of Social Software (Bouman, Huizing, Jansen et all, UvA)



§ WINnAK WAVES

Seriously Social Software Harmonics

- i

= tr\ b\ I\ t . \'n
Professionele Sociaal intranet ns ieontwikke o
communities arganisat

Spiegel van
community

Motor van de
verandering

Handige
informatie

SEZIRS
ISO
NS

27001



Richti ng gevende, I I De aarde geeft ons alles, geef de aarde door.

verbindende en En wat kun jij doen om de aarde door te geven?
activerende Wereld Natuurfonds
ambitie?

Organisatie-ambitie: RIC heeft tot doel kennisuitwisseling en samenwerking
rond innovatie binnen het Rijk te stimuleren.

Community-ambitie Dit is dé ontmoetingsplek voor iedereen die zich binnen
het Rijk, of als samenwerkingspartner, bezig houdt met innovatie,,om kennis
te delen en samen te werken aan innovatie bij de Rijksoverheid.

Rijksinnovatie Community

De Raadbaak is de community voor intermediairs zoals schuldhulpverleners,

I huisartsen, mediators en juristen, die in contact staan met burgers in de knel, om
met elkaar en medewerkers van de Nationale Ombudsman te sparren over zaken die
jouw clienten raken. Van laaggeletterdheid, schulden, ontslag tot
gezondheidsklachten. Om zo signalen van burgers in de knel sneller te herkennen en
hen sneller en beter op weg te helpen.

Nationale Ombudsman
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Hieronder vind je verschillende documenten uit de toolkit leerpad ontwikkeling.

e Twee formulieren die je kunt gebruiken als handvat om het gesprek met je medewerker/leidinggevende te voeren
o Werkwijze digitale 'handtekening” onder het formulier

Toolkit leerpad ontwikkeling
mrt 2022 Harryde Jong - Aangepast zojuist #5 @ 11

e Notitie leerpad ontwikkeling (achtergrond info, praktijkvoorbeelden etc)

e formulier individuele ontwikkeling

Bekijk tips over hoe het gesprek te voeren in de checkboekjes Gespreksvoering.

Bekijk ook de IT rolprofielen

Documenten (5)

titel

@ Formulier_gesprekscyclus_deel_1.docx

@Formulier _gesprekscycus_deel_2.docx

@ Werkwijze_digitale_handtekening.docx

— M

Wasim Akram 5 dagen geleden

@harry volgens mij moet het "formulier gesprekscyclus" aangepast worden aan de nieuwe
Wat Arbeidsmarkt in Balans, heb jij al zicht op wat er daardoor gaat veranderen en of dat

toegevoegd

mrt 2022

mrt 2022

mrt 2022

voor de gesprekscyclus van 2020 of pas 2021 geldt?

%Mﬁ?/ al# JWM&W@W
7/(/% LITT waride en W/W
levrensAdunr van $atistie &Lﬁmﬁ'&

e (5)

® Door volgbaarneid en vindbaarhelc
® Door context te geven
® Door feedback in wisselwerking met praktijk

voeg document toe

door opties _

= ®© /8 -
8 esm - #socialobject
= ®© /@ =
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QDR [onwleer cen heavt-beat van
resbindende Lonverdation #rarters

: , ' Trots op mijn collega's
® |Jitdagen te delen waar je trots op bent, waar 19 jan
Je veel van weet of Waa”'e t@geﬂaaﬂ OODJ[ ~ De muzikanten van Space Lightning begonnen

al als straatmuzikant.

® DD #DTV #WIM en #huddle -t o (1) ’ e et e o
creatieve ondernemers

WIM sessie Domtica

Evenementenkalender

Waar zie je onze strat¢ ¥ Koffiecorner Utrecht en online via het interessant zijn om eens een keer met
14 apr 2020 > in je dagelijks werk? Zoom - Training @3 ernemers uit de creatieve industrie in
Liam van der Starre -. rek te gaan om inspiratie op te halen?
Ma DI Wo Do Vr Za 2o "

o Wasim Akram: Goeie vraag, | } Wasim Akram: Ha @ben, je hebt zoveel
30 31 1 2 3 4 5 blog van Tim over Feedback g : . o ‘
likes binnen op dit idee, we gaan eens

kijken of we voldoende aanmeldingen
krijgen van geinteresseerde mensen om

prachtig voorbeeld van hoe je
6 7 8 9 10 11 12 verbetering en vernieuwing ki Hoi, ik vind het leuk om een WIM

stimuleren vanuit ons dagelilk  ggagssje te organiseren over Domotica.

13 14 18 19

16 januari Ik ben geen expert, maar zie bij mijn mee te doen. Dus zegt het voort en
20 21 22 23 24 25 26 moeder w.at allemaal wel en vooralu
Hoe verbeteren we de ook vx.rat niet werkt. Ik deel graag mijn
. 25 23 30 1 2 3 ‘ bereikbaarheid van he ervaringen :) r

supportteam mantelz(

17 apr: WIM sessie: familie opstellingen

Margot de Vries
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Lgital - Wansdeer wat- ev it vozg tre, betrek aunderen
v

Reacties

2 reacties, meest recent: 22 mei 2021 Omgekeerde volgorde

® Aandacht maakt alles mooier (en bespaart B .
U|te|ﬂde‘”k \/ee‘ tUd) * Goeie vraag, ik vond de blog van Tim over Feedback geven een prachtig voorbeeld van hoe -

je verbetering en vernieuwing kunt stimuleren vanuit ons dagelijks werk.

Harry de Jong mel 2021 1} o;
Laat ik eerlijk zijn, door de blog van Tim zag ik bij mijzelf een ceps-moment: vorige week N
merkte ik dat ik toch naar het management keek voor een oplossing toen we bij een

‘ J e h Q@ﬁ ﬂ | @J[ h e: p e HCGCJ[@ a ﬂ J[WOO rd O]C vergadering vastliepen, terwijl ik beter zelf de situatie bespreekbaar had kunnen maken en
. . zelf rechtstreeks feedback had kunnen geven aan onze collega die advocaat van de duivel

aAanvVvuy ‘ | 11 g J[e h 0 be f } a ‘ S | ed creen een aan het spelen was. Zijn punt was wel terecht achteraf, maar c'est la ton qui fait la musique
stukje gandraagt en andere uitnodigt ook

S'ZU{@ bU J[e drageﬂ i S @ B I U S W Alnea vl

® \\Vgardeer wat er is en voeg toe
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. D e < ra C ht \/a ﬂ @ m e ﬂ J[ | O ﬂ @ ﬂ T| p p @ ﬂ In dit rappor:worden ook interessante inzichten aangedragen. Volgens mij was @tim

i .. Tim van Leeuwen Tim van

® \B uit praktijkonderzoek: @Leeuwen
de waarde van aandacht en (uitgebreide) T
inhoudelijke reacties

vOEg document toe ~
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Kennissessie Domotica iy

@ Koffiecorner Utrecht an online via MS Teams Training Cnline

Locatie

evenemet 3 @ 4

t ' Hoi, ik vind het leuk cm een WIM sessie te organiseren over
Domotica. |k ben geen expert, maar zie bij mijn moeder wat

allemaal wel en vooral ook wat niet werkt. Ik deel graag mijn
ervaringzn ?) ] Plaats op kaart (na bewaren van evenement)

Koffiecorner Capelle en online via MS Teams

Maak dit evenement ook aan in Microsoft Teams

10 jun Kennissessie Domotica 2 o @

16:00-17:00 ® Koffiecorner Utrecht en online via MS Teams Training Online

evenement & 3 @ 4
SFE
Aanmelden ~

Hoi, ik vind het leuk om een WIM sessie te organiseren over Domotica. |k ben geen expert,
maar zie bij mijn moeder wat allemaal wel en vocral ook wat niet werkt. |k deel graag mijn
ervaringen :)

Documenten (3)

toegevoegd door L

\.’Vinkwaves_ROI_ReLurn_On_sociaal_lnLraneL.pdf 28 mei ‘ o -
== Microsoft365

O fneenmoe gedogsvernderngeng - el @ & © Stimuleer een levend

[Mrormuier gesoretscycus deel1doccm  ®me @ & O podium voor verbinding

_ B voor-, tijdens en na events,
WA WAV ESF R in combinatie met bijv
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A Entree "D Tijdlijn 2 werkplek i, Groepen E} wie is wie? B Agenda Q Zoek

m Leerpad IT-specialist medior  Entree  Tijdlijn  Leden(1) Agenda Admin

_
Y
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Leerpad overzicht

Training gebruikersonderzoek

N 7 hele d
sep gehele dag
gehele dag -
Training acceptatietestin
14 sep & R 5
14 sep gehele dag
gehele dag

A‘ -._/-

Leerpéd IT-specialistiMegior

T

Deel je idee of vraag . ’
“r

Learning bits

Howto: gebruikersonderzoek

Een goede gebruikerstest voldeet aan 3 criteria:

Diversiteit van persaona's Open voor andere
inzichten Focus ap DoD Dit wordt in
onderstaande video geillustreerd.

NN\ Howto: acceptatietest

=
P V4

Een goede acceptatietest voldoet aan 3 criteria:

Diversiteit van persona's Open voor andere
inzichten Focus op DoD Dit wordt in
onderstaande video geillustreerd.

Y

Wijzig widgets

.
\\

‘.- iy
5 -

Vragen en antwoorden +

| Kent iemand een goed boek over
design thinking?
Wasim Akram

De meeste boeken die ik zie zijn redelijk
pragmatisch.

&) Meike van der Meer: Het boek "The
Inmates Are Running the Asylum: Why
High Tech Products Drive Us Crazy and
How to Restore the Sanity 1st Edition" is
beste hoek dat ik hiervoar ken. Karte

samenvatting: This complet...
3 dagen geleden

Deel je vraag, ervaring of ig

Faciliteren voor
leren



Tip 5 Start met sreial note 7%%4

® StOp met VerStOppen van je Praat mee en deel jouw vragen of ideeén over Domotica
aantekeningen, notulen en ideeén

Live Blog vanaf Demotica Congres (Ahoy) |Q
3 apr Meike van der Meer . Aangepast feb 2019 @4 & 7

® Deze zijn voor meer mensen interessant

O Sa men Verrij keﬂ Al r‘ Margot de Vries: Helaas kon ik er dit jaar niet bij zijn, gelukkig kan ik het via
deze blog blijven volgen #superleuk. @nelleke wellicht ook interessant om te

volgen?
23 april

Oproep: doen jullie mee met het onderzoek van de Vrije Universiteit ) r

naar gebruik en waarde van Winkwaves Harmonics?
feb 2018 Rene - Aangepastfeb 2018 #2717 @ 404 :=1

ﬁ@ NOLREIO V2 O

QRQREQTLREQ

Oproep: De Vrije Universiteit en Winkwaves doen samen onderzoek naar de inzet en de waarde van Winkwaves
Harmonics. We vragen daarbij graag jullie hulp met twee vragen:

Toon iedereen

WIHHL WAV S
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1. Mogen we de deelnemers op jouw platform benaderen voor een online survey?
2. Mag een onderzoeker van de VU een dag "schaduw-lopen” met een of enkele medewerkers?

)
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SelleYie;ooGlEl SoUTHIE hismenies Wendbaarheid en overlevingskracht

Waarom?
De ROl van communities

® Communities als instrument voor ontwikkeling

T ® \/raagt verantwoordelijkheid voor lange termijn
invlioed van dagelijkse keuzen

Engagement en alignment

® Samenwerking en versterking over grenzen

® [N gesprek over en verpbonden met de ontwikkeling van het vak

Leervermogen

® De ‘sporen’ van Working out Loud ontsluiten waardevolle kennis die
anders verstopt zit in chats, emalls, live gesprekken

Kwaliteit

® (Ontkokering stimuleert ontdekken, verkennen en verbinden met
‘onbekenden’ en voorkomt echo-kamers
Onderzoek Shell 2/3 waardevolste antwoorden van onbekenden

Een community is een
activerend en meegroeiend
iInstrument

Efficientie :

De ROl wordt bereikt als
® Tid en begrip: Overzicht, houvast, structuur, vindbaarheid en context Tool en Mindset
® Minder verspilling: (her)gebruik alle kennis en ervaring die voorhanden zijn elkaar versterken

® Beheer: Verleng de levensduur van informatie in wisselwerking met praktijk
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Dank! Ben je getriggerd, en behoefte aan meer hulp of goed gesprek?

wWnitepaper

De kracht van
het collectief

@u Medeleine de Wi
“Rerrember: Teasad 32el sJberaNards 3cezserts!

Online community Profportaal Zorg

Profportaal Zorg ls een codperatic met een missle: professionals In de zorg versterken. Dat
doet zij door L& D-professionals uit zorgorganiaaties samen te brengen, en het faciliteren van
kennis delen en cocreéren. Bij de codperatie zijn ruim tachtig zorgorganisaties uit het hele land
aangesloten. Hoe erganiseer je de verbinding en het delen van kennis voor alle leden? Via het
gelijknamige communitypletform Profpertaal Zorg: de plek veor het ontmoeten en verbinden
van bijna zeshonderd actieve L&D-collega’s.

Kracht en waarde van community

Hezplatform IS gear dee, maar ¢enmidce! cm bt doel te varwezerli|ken, Het 1s het vehi<el
waarnee we ana doel kunnzn andersreunan’, aldus Cathrien Smna Thamas, inncvatie- &n
producuranager bij Pro oriasl Zorg Heldoszliz om de rileractie bijlecen te simuleren Leder
die gin vraeslslen v Prafportua Zorg 2 n zorgorgunisaties wl alle branches enuil hel Fele
land Orarizatias waanan het Aist wanze faprekand s dat 7e bij el<aar kamen ap thema's of
wraajstukksn diehen a l2n aangaan maar d e =lkasr wel kunnen verarerken en varder kunnan
helper . Hel plaifosm oiedl bun ce mogeli kbeid om el<asr e vincen e makke ik 2
communicecor met elkaar. De leden kunnen ¢l<aar bijveerbeald ve2gen sialien cyer nst cozenien
van een opleiding =n Fet delen en cnorsden van (opleid ngzimaterdalen. | eden vrden 2lcaa op
therm='s 20 deler BN 82 20 BOvANNGEN 7 00ine 2e88ie8 vis hel sorrmuarily nlaiform Caarnaas
bied! hel olaform veor de cocperalio zel” de mogel <wd om eden (e nfermeren over
activiterten georganiseerd vodr lecen of om intiatiewen, Mes scmenwarkigsoartners, onder de
aancacht 12 hrencen

Nz de Eznearing van Fet platform hleek cat d t precies is wat @ leden andig hebher” lichr Baz

)

it veza op het patfoen te zien aande pyorms

Frecesiks, regiomanacer b j Prafpartaal 7axg tae

VinHepaper

Leer van de ervaringen
van de Rijks Innovatie
Community

Nadedeine de Wit
T mav odwhr maes wa hagoy

De community die uitnodigt tot verbinden en
samen innoveren

Innaveren dog j¢ samen. Zo luidt het motto van de Rijks Innovatic Community, opgericht voor
en deor medewerkare van de Rijksoverneld. Het doel van de community i2 om
kennleuitwigzeling en eamenwerking rond Innovatie te stimuleren. Het santal laden Is groot en
blijit grogion . iedereen die binnen het Rijk work!, affmileit heell mat innovatic en openig
moment bl| de community wil aaneluiten, kan Iid worden. Hoe weet je dan wie zich met welke
innovatie bezighoudt? En hoe kom |e met dse mensen In contact? Via RIConline, dé digitale plek
omals Rijk e verbinden en samen te werken aen innovatie en technologie.

Vind en verbind via RIConline

Kathisen lerans, progaoammenanags [ ae Koks inaeele Commuety (RIC)H s 2l paree z2ote?
bicconrhoic cnwordtreac mratin bosaderd ret vrape™ aacr sacnwerk ng. Yaak bik: d=t
Kath sen mzercere mess2n kent dic sfzenceslik van clkaar et ecazelfde i-awcwatic b2z ziin
La~an heraik 2 meer en hasr anuves 8 danonk 58 pkaar ontmnster” Vonrheen woen ze
telefecanummers of e-mailsdresscn o2 o de messe™ et clisar is sontsct te brenper, -t
Eimcuden var ¢kt gegawens en wic nrct walke innovatic Se2iq is, was ¢an <on finke
administrati@s kus, Dat o wceden geoeurce in bippcarnesld ser Word-cotumens |ecenwoord g
qaat drt alsmza ser tuk rrakesl j<srviz 2 Conline, 2en enline plstform op zasi2 van Winkwevss

Hior-onies

l1dzns de eercte geeorek<en met \Wirkwavze ward het voor Kathlzer duical |k Len orl ne
panfnnmeis coneentale plodowsar ik S zaken ke nmponseen. et Seluip wan et platfonn
hosf ik 32 informate niet alesn b = houden. Hat platfor— s esn plek wasr commun tykeden
elkaar kunner vindan, en = k3ar helzen v nden. ‘Wasr ede~ ock 23n kurnen gessn waar zs zich

mee ber groader Re ealins community cod grkeden ot o o) 18 dizgen. Sm kennis e horgen
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rene@winkwaves.com

Evenament

Masterclass Sociaal intranet |
3

Madeleine
¥ 5 Communication professional
> AS 13 februari 2023 -

Deel ¥ B W =

Een nieuw sociaal intranet. Da's niet alleen handig om die
overlozd aan informatie, kennis en ideeén te temmen en op
het juiste moment onder de aandacht te krijgen. Het helpt
ook om mensen te verbinden. Met elkaar, de organisatie en
de strategie.

Vertel, wat ben je aan het doen, waar ben Je trots op - gaaf!
Of: oh, oeps, ik begrijp het, hoe kan ik je helpen? Elkaar
versterken. Samen leren. Als organisatie beter meebewegen
met alle veranderingen. Wij helpen je als
samenwerkingspartner. Bij de tool 2n de mindset. In
cocreatie met onze andere klanten

Tip: download of aanmelden:
winkwaves.com
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