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We beginnen om
10.00 uur



(vNo)

Realisatie

Digitale sessie voor
projectleiders Woo

7 december 2023



Realisatie

Wat Is het concept?

- Driemaandelijkse bijeenkomst voor projectleiders Woo

- Vaste onderdelen
- Een verhaal uit de praktik
- Voortgang mbt PLOOI
- Stellen van vragen




Data voor 2024

. Dinsdag 5 maart 2024, 10.00 — 11.30 uur

. Maandag 17 juni 2024, 10.00 — 11.30 uur

. Woensdag 11 september 2024, 10.00 — 11.30 uur
. Dinsdag 3 december 2024, 10.00 — 11.30 uur

Realisatie




Programma

Gemeente Waterland
Bart Hekkert en Carlijn van der Heijden

ACOI : toegang tot overheidsinformatie onder journalisten
Merijn van Os en Jelle Clemens

Voortgang actieve openbaarmaking
Peter Bont en Carina Jacobi

Actieve openbaarmaking Woo
Cees van Westrenen (VNG Realisatie)




Van rood naar groen

Hoe gemeente Waterland de basis op orde brengt

Carlijn van der Heijden

Bart Hekkert




Waterland? Waar ligt dat?

® 17.623 inwoners (31 januari 2023)

® Ca 170 ambtenaren

® Onderdeel van de Metropoolregio
Amsterdam
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Code rood!

In haar beoordeling vanuit het IBT geeft de provincie een
onvoldoende voor informatie- en archiefbeheer.

Twee sporen:

1. Op orde krijgen (en houden van de basis)
2. Intern opleiden nieuwe adviseur




Informatiebeheer up-to-date

Organisatorische wijzigingen om Informatiebeheer minder
kwetsbaar te maken

® Nieuwe adviseur interne opleiding

®  Bij postverwerking bodes betrekken
® Nieuwe junior informatiebeheerder erbij




Inhoudelijk aan de slag

PvA | :
informatiebeheer en

archivering
Opstellen Generiek
handboek vervanging
Digitale dossiervorming is
leidend
Metadatamodel
vaststellen

. Actualiseren
Besluit

Implementeren Informatiebeheer
Kwaliteitssysteem Hoe is ons infc seheer
Grip op je informatie krijgen g

en houden! woordelijikheden?

Bewaarstrategie
vaststellen
‘\_"\_r’,’ ar staat o ['!: P | ‘:f

Gemeente WATERLAND
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Kwaliteit van de informatiehuishouding

1. We controleren onszelf via de KIDO-eisen, maar belangrijker:
2. We maken afspraken met de afdelingen en gaan in gesprek:

Werkafspraken
Grip op informatie

Gemeente Waterland
Afdeling: Ruimte

28556-2023

1. Waar slaan we onze informatie op?

Welk systeemn Welke processen? Team
e-Suite Bezwaar, beroep, klachten, bestuurlijke OuEsnisatiehraet,
besluitvorming, wipg:verzoskan
i - a
Infarmatiebeheer, Functianzel beheer)
Planner 8i] gebruik van een planbord Qrzanisatiehresd,
Teams QrEDE

document, brainstorm, 3lles voorafgaand zan
‘2en formeel proces in het 23ksysteem of

Onebrive Persoenlijke documenten die OuEapbateReed,
Ziin =n die je niet hosft te
delen met college’s
Opstellen ruimtelijke plannen {xot Specifiek
inwerkingtrading Omgevingswet)

Filgzills 00k in gebruik b vergunningzn
Zaken gerelateerd aan de omgevingswet en VFL | Specifiek
Maken van omgevingsplannen Specifiek
‘Opstzllen van vragenbomen spacifisk

2. Hoe slaan we onze informatie op?

Qverzicht van d velden die ingevuld moeten worden am goede dienstverlening te verzekere

X Mission-nzamgeving: Om snel en overzichtelijk stukken te raadplegen binnen een dossier, wordt in X
D ing toegepast. Bouw de jing van de als volgt op: [Codering] —
[Naamgeving/omschrijving document]

©ONC_ Alle documenten die onderdee gaan uitmaken van de omgevingsvergunning;
BSL_  Alle gewsarmerkte, na vergunningveriening ingesrand, documenten die ondrdes| uitmaken van de
omgevingsverguAning;
BSLU_ Al documenten die tijdens de uitvosring van sen project worden sangemake of worden ingediend
van

K Alle ingekomen stukken die geen uitmaken van

s alle die tijdens de i de sanvrazgte
toetsen en de die door de worden gebruikt
om de smgevingsvergunaing samen te stellen;

UITG_  alle vitgaznde stukken. et allen brisven, maar ook s-mail en publicaties;

I allevenvallen stukken; de documenten zeif worden op de status ‘vervallen’ gezet.

3. Wat zijn onze uitgangspunten

1. 1eders ambrenaar is zef verantwoordelijk voar ‘op #n het bijhouds
zaken en taken (in zowel zaaksysteem als T5A's]

2. By

Tsas)

3. Iedere centrale mailbax heeft minimasl 1 beheerder en minimaal 1 back-up die verantwao

voor de registratie in het juiste systeem

4. tede s zelf woor de
‘toevoegen email /app/sms)

5. in d i

dossier (denk

sa:
of Teams opgeslagen worden, staan niet op de g-schiff

Ed

Afspraak post in RX Mission:
Inkomend RX Missi

RX Mission], het zaaks

Doaorsturen post door i

N

Uirgaang Rx wission:

LT

InfermatisheheRr VAT N
Team verstuurt de digitale scan

Team pakt post op en registraert ditin RX Mission

Besluit en uitgasnde post wordt uitgeprint door team
Team brengt de post naar informatibehear (ondertekend en met kenmerk)
Informatisbeheer ragistrzert post bij dossier in RX Mission

de post

Team ken post inleveran voor 3 uur: op diezelfde dag verstuurd door informatieheheer. D 5
uiterlijk ochtend na varsturen te zien in dossier

4. Wat doen we om meer grip te krijgen op onze

informatie?
Actie actiehouder
leder half jaar zaken aanwullen | Contactpersoon team
zonder vervaldatum
an
die in Carsa staan migrerennaar | sdvissur (digitale)

zaaksysteem en/of TSA en/of
projectenopslag.

‘G-schilf dichtzetten. Eventuel
alternatieven benoemen. Later
‘opschonen. Hierin afstemming
z0eken met project Moderne
werkplek

Verbeteren van de zoekfunctie op
de website. Nu fastig zoeken vaor
iNWOner op WABC-, APV- &n RO-
beleid en uitgangspunten
‘Aansluiten applicaties Ruimte op
MyLex ter verbetering van zoek &
vind

Beheer van RO

informatievoorziening

Contactpersoon team en advissur
(digitale} informatievoorziening

Contactpersoon team en adviseur
(digitale} informatievoarziening en
projectieider Nisuwe wWebsite

Contactpersoon team en advissur
(digitale} informatievoarzizning

en

mailbox opschonen

‘Squit %0 dara opschonen en
eventueel migreren naar X

adviseur (digitale]
informatievoorziening
Contactpersaon team en adviseur
(digitale} informatievoarziening

(wanneer
‘Gereed, uiterljk 2 weken 1
ovarleg met advissur {digi
informatievoorziening
Q82023

42023



En toen hadden we ook nog...

Overbrenging Uitfaseren DMS

0 Corsa uitfaseren: past niet meer
archief bij digitale dienstverlening en

Bewerken en opschonen door digitale dossiervorming

commercigle partij;
Crverbrenging aan Waterlands
Archief

&=

Achterstanden
vernietiging

Zowel in het zaaksysteem als in
dms Corsa




Hoe nu verder?

®Het gesprek met de provincie heeft plaatsgevonden. Nog een aantal losse eindjes, maar we zijn goed
op weg

®Rondom actieve openbaarmaking loopt de impactanalyse

®Buiten dit project nog twee grote projecten:

©
©

Vervanging zaaksysteem -> van de eSuite naar Zaaksystemen.nl

Upgrade huidige citrix omgeving inclusief uitrol M365 Suite

I

—— —

Gemeente WTE RLAND




Een jaar Wet open overheid
(Woo0): hoe doet de overheid het
volgens journalisten?

Onderzoek in opdracht van ACOI

VNG: Digitale sessie projectleiders Woo | 7 december 2023

== Adviescollege

Openbaarheid en
( ) Informatiehuishouding



Het onderzoek

’ . e
i

Samenwerking ACOI, Uitgevoerd door 256 deelnemers aan vragenlijst
NVJ en VVOJ onderzoeksinstituut Centerdata 12 diepte-interviews
Dialoogtafel (5 journalisten en 4
ambtenaren)

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding




Verdeling deelnemers vragenlijst

Tabel A.11.4: Voor welk type medium werkt u? (meerdere antwoorden mogelijk; n = 256)

Aantal Percentage

Tv-programma VA 17%
Radioprogramma 39 15%
Dagblad 84 33%
Nieuwsblad 25 10%
Onderzoeksplatform 53 21%
Anders 99 39%
Totaal 256 (respondenten)

Tabel A.11.5: Op welk niveau heeft u in uw werk voornamelijk te maken met overheidsinformatie? (n = 256)

Aantal Percentage

Lokaal niveau (bv. gemeenten) 66 26%
Regionaal niveau (bv. provincies) 28 11%
Landelijk niveau (bv. ministeries) 162 63%
Totaal 256 100%

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding



De belangrijkste conclusies

1. Journalisten zien meerwaarde van
de Woo0

2. Journalisten zijn over het
algemeen niet tevreden over de
afhandeling van Woo-verzoeken

3. Journalisten willen meewerken
aan verbeteringen en zien een
oplossing in meer samenwerking

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding



Figuur 4.8: De Woo heeft een belangrijke toegevoegde waarde ten opzichte van andere journalistieke bronnen om
aan overheidsinformatie te komen. (n = 256); gemiddelde = 5,8

8% 18% 35%

0% 10%0 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% go%  100%

B Helemaal oneens M Oneens Een beetje oneens
Niet oneens en niet eens [l Een beetje eens Eens
B Helemaal eens B Weet ik niet

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding



Figuur 4.7: In hoeverre vertrouwt u erop dat de overheid Woo-verzoeken zorgvuldig afhandelt? (n = 256);
gemiddelde = 2,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% go%  100%

B Zeer weinig vertrouwen B Weinig vertrouwen
Niet veel [ niet weinig vertrouwen M Veel vertrouwen

B Zeer veel vertrouwen B Weet ik niet

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding



Figuur 5.3: Welk type documenten heeft u opgevraagd? (meerdere antwoorden mogelijk; n = 179)

Definitieve en/of vastgestelde versies _ 91%
E-mailberichten _ 70%
Conceptversies 58%
Chatberichten (bv. SMS, WhatsApp) 48%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding



Figuur 7.1: Heeft u langer dan deze wettelijke termijn moeten wachten op de beslissing? / Loopt uw verzoek al
langer dan deze wettelijke termijn? (n = 179)

100%
90%
80%
70%
60% ;5%
50%

40%

32%

30%

20%

13%

10%

0%
Ja, enerisgeen andere  Ja, maarin overlegis een Nee
termijn afgesproken andere termijn afgesproken

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding



Figuur 7.2: Waarom [duurde / duurt] het volgens u zo lang? (meerdere antwoorden mogelijk; n = 98)

Bewuste, politiek gemotiveerde vertraging || NEGGEGEGEGEGEEE 5%
Capaciteitsproblemen bij de overheid [N 8%
Informatiehuishouding bij de overheid is
I o

niet op orde

Omvang van het verzoek [l 18%

Overheid was afhankelijk van informatie
van een derde partij B 7%

Complexiteit van het verzoek [ 14%

Anders [ 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%0

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding



Figuur 3.1: Heeft u bij het zoeken naar overheidsinformatie wel eens contact gehad met de Woo-contactpersoon
of een andere overheidsmedewerker om u te helpen? (n = 256)

100%

90%

80%

70%

60%

;0%

40% 37%

21%

30% 26%

20%

10% o%

0% /
Ja, voornamelijk met  Ja, voornamelijk met  Wel contact gezocht, Nee
de Woo- een andere maar geen contact
contactpersoon overheidsmedewerker gekregen

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding



Figuur 4.6: Bij een complex verzoek ben ik bereid om mee te werken aan het prioriteren en faseren van het
verzoek. (n = 256); gemiddelde = 5,1

5% 11% 16% 40%

0% 10% 20% 30%0 40% 50% 60% 70%0 80% go%  100%

B Helemaal oneens B Oneens Een beetje oneens
Niet oneens en niet eens M Een beetje eens Eens
M Helemaal eens M Weet ik niet

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding



Figuur 4.5: Vindt u dat de mogelijkheid tot vertrouwelijke voorinzage een meerwaarde heeft voor de journalistiek?
(meerdere antwoorden mogelijk; n = 256)

Ja, het kan helpen bij het afbakenen van _ "
het verzoek e

Ja, het kan helpen om de informatie sneller

te kriigen I -
Ja, om een andere reden . 8%
Nee, het zorgt voor dilemma’s (bv. wat
gebeurt er als je dezelfde informatie op een _ 32%

andere manier krijgt?)

Nee, om een andere reden - 10%0

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Adviescollege Openbaarheid en Informatiehuishouding



Aanbevelingen ACOI n.a.v.
het onderzoek

1. Maak werk van snelle, open en doorlopende communicatie

2. Geef Woo-behandelaars mandaat én vertrouwen

3. Zorg voor ondersteuning door informatie- en dataspecialisten

4. Wees transparant over de werkwijze

5. Organiseer zelf dialoogtafels over de Woo met journalisten



Doorpraten? Graag!

1. Reactie invoeringstoets Woo & advies openbaarmaking op verzoek
(Reflectie, uitvoeringspraktijk, best practices, knelpunten)

Merijn.Os@acoi.nl

2. Inzage onder geheimhouding t.b.v. richtsnoer
(Ervaringen, afwegingen en vragen)

Hester.Cate@acoi.nl

3. Algemeen contact
(Signalen, vragen, tips)

w: www.acoi.nl e: info@acoi.nl



http://www.acoi.nl/

== Adviescollege
Openbaarheid en
Informatiehuishouding

Link naar het onderzoeksrapport:
Journalisten kritisch over de afhandeling van Woo-verzoeken (acoi.nl)

www.acoi.nl

Wilhelmina van Pruisenweg 52
2595 AN Den Haag

Postbus 18601

2502 EP Den Haag



https://www.acoi.nl/actueel/nieuws/journalisten-kritisch-over-de-afhandeling-van-Woo-verzoeken/
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Digitaal inloop-
spreekuur actieve

openbaarmaking
Een korte toelichting

\K\»
Peter Bont — RDDI ™
Carina Jacobi — Open Overheid

Werken aan een
Open
Overheid



Digitaal inloopspreekuur
Actieve openbaarmaking

Wat is het?

« Digitaal vragenuurtje voor organisaties
die ervaring opdoen met actieve
openbaarmaking

« Voor het stellen van vragen, doorgeven
van knelpunten en delen van ervaringen

* Nu: maandelijks, in de toekomst
waarschijnlijk vaker



Samenwerking Logius/KOOP, Open Overheid, RDDI

Logius/KOOP Open Overheid RDDI
Voor vragen over: Voor vragen over: Voor vragen over:
Woo-index * Implementatiestrategie * Hoe openbaar maken
+  Zoekfunctie + Inhoud categorieén * Relatie openbaarmaking
*  Wijze van aansluiten . Wijze van en informatiehuishouding

« ROO-/Woo-index redacteur openbaarmaking * Open by design



Wat voor vragen krijgen we zoal?

Infrastructuur

* Mag ik één categorie op
verschillende plekken openbaar
maken?

* Hoe werkt de harvester, uitgelegd
voor niet-techneuten?

* Mag ik in de Woo-index verwijzen
naar een zoekfunctie op mijn
organisatiewebsite?

» Hoe registreer ik een Woo-index
redacteur?

Implementatie

Met welke categorie kan ik het
beste beginnen?

Wordt de verplichting
ingevoerd in tranches?
Verplicht de Woo mij een
organogram te maken?
Waarom mogen
adviesaanvragen niet gelakt
worden?

Informatiehuishouding
en cultuur

* Hoe krijg ik openbaarmaking
tussen de oren van degenen
die het moeten gaan doen?

« Waar kan ik hulpmiddelen
vinden rond
organisatieverandering?

* Hoe kan ik voldoen aan de
openbaarmakingstermijn van
max. twee weken?

 Moeten alle openbaar
gemaakte documenten direct
al digitoegankelijk zijn?



Wie nemen zoal deel?

Gemeenten

Arnhem
Westerwolde
Beezel

Bergen op Zoom

Rijksoverheid

Belastingdienst
IND

Min. OCW
RVO

RvIG

Waterschappen

De Dommel
Rijnland
Zuiderzeeland
Rivierenland

‘Deeltijd’ zbo’s

UMC’s
Nuffic

Gem. regelingen

Fijnder
BBSUO

Overig

Openbaar Ministerie
Nationale Politie

Zbo’s

TNO
NEa
Raad voor de

Plantenrassen
uwyv



Digitaal inloopspreekuur
Actieve openbaarmaking

Praktische informatie
Veelgestelde vragen
. Veelgestelde vragen worden, met eerdt
antwoord, op open-overheid.nl geplaatst
+ Aanmelding via webformulier op open-
overheid.nl. Waarom duurt het voor sommige categorieén i een tranche wat langer voordat de

® Eerstvolgende I n Ioopspreeku u r: Op welke informatiecategorieén kun je als organisatie nu het beste als eerste richten?
. Hoe krijg ik mijn organisatie zo ver om al informatie actief openbaar te gaan maken,
12 december- Meld Ie aan! alsnogn Ett:e-;e.":jiG::::;'-.'.'e.ﬁEtermi;ﬁ :':t-.-‘er;:nﬁi‘t‘.-.-.:-rctgestelg: )

Waar vind ik meer informatie over aansluiting op de Woo-index?


https://www.open-overheid.nl/instrumenten-en-diensten/vragen-en-antwoorden/2023/verplichte-actieve-openbaarmaking-informatiecategorieen
https://www.open-overheid.nl/actueel/activiteiten/2023/12/12/inloopspreekuur-ervaring-opdoen-actieve-openbaarmaking
https://www.open-overheid.nl/actueel/activiteiten/2023/12/12/inloopspreekuur-ervaring-opdoen-actieve-openbaarmaking
https://www.open-overheid.nl/actueel/activiteiten/2023/12/12/inloopspreekuur-ervaring-opdoen-actieve-openbaarmaking

Werken aan een
Open
Overheid



Actieve

openbaarmaking Woo

Wet open overheid

Eisen en ambities

Aanpak/stappen

Vraag gemeenten

Aanbod markt

Afhandeling
Woo-verzoeken

Nieuwe wettelijke eisen,
zoals:

- termijn 4 weken

- contactpersoon

LNV AWN

=

Actieve openbaar-
making Woo voor
categorieén
Informatie

Wet- en regelgeving
Organisatiegegevens
Raadsstukken
Bestuursstukken

Stukken van adviescolleges
Convenanten

Jaarplannen en —verslagen
Woo-verzoeken
Onderzoeken

10. Beschikkingen
11. Klachten

Wettelijke voorschriften

Koninklijke besluiten per
Informatiecategorie

Eventueel aangevuld met
eigen ambities (beleid)
bestuursorgaan

VNG

Realisatie
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Ontspannen
veranderen naar
een transparant

Den Haag
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VNG

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

I 0 ()  https://kia.pleio.nl/cms/view/8666c338-4247-4e6b-8aa9-8db80243a49d/grip-op-informatie o &8 A @ % a3 o=

ieten importeren Informatiebeheer |... g

Home Over KIA Groepen v Blogs Agenda Kennisindex Leden Help v

Grip op Informatie Relevante links, publicaties en
Op deze pagina treft u alle relevante informatie over het project Grip op Informatie aan blogs

en wordt u op de hoogte gehouden van alle webinars, weken van Grip en andere

belangrijke/relevante informatie/uitingen. VNG-pagina Grip op Informatie %)
Inleiding Podcasts Grip op Informatie (£]

In het nraiect Grin an Infarmatie werkt de VNG samen met nemeenten aan concrete



https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

(YNG)

Podcast Grip op informatie

Aanmelden Inloggen

Zoeken
Bibliotheek Realisatie NIEUWE PODCASTAFLEVERING

1jaar Wet open overheid. VNG Ambassadeurs vertellen over stand
Playlist maken van zaken bij gemeenten.

Nummers die je leu... P OpP INT( ‘ \/\\[e

7 jun - 19 min. 34 sec

Beschrijving van aflevering




(YNG)

11 tot met 18 april 2024
Negende week van Grip
op Informatie




(YNG)

- Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

- Dank u wel voor uw aandacht!




(YNG)

Fijne feestdagen
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