
Het webinar begint 
over 60 seconden

#wvgrip



Het webinar begint 
over 30 seconden

#wvgrip



Het webinar begint 
over 10 seconden

#wvgrip



De week van Grip op 
Informatie XS
27 februari t/m 5 maart 2024

#wvgrip



Berichten over uw 
Buurt in uw gemeente

27 februari 2024

#wvgrip
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Webinar 
Berichten over uw 
Buurt 

Sander Koene
Projectleider Bekendmakingswet 
KOOP Logius

Rutger den Toom
Beleidsadviseur Dienstverlening
Gemeente Goes

Philip Hessing
Programmamanager Omgevingswet
Gemeente Alphen aan de Rijn

Marieke Alberts
Product owner Implementatieteam
KOOP Logius
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Berichten over uw Buurt

• Abonnement op Berichten over uw Buurt 
rondom uw woonadres

• Voor alle inwoners van Nederland, 
• 25 jaar en ouder 
• met een actief account bij MijnOverheid

• Eenmalig onaangekondigd e-mail 
(Welkomstmail)

• Laagdrempelig afmelden 
• via e-mail, attendering of 

Mijnoverheid.nl

• Aanpassen abonnement via Mijnoverheid.nl

• Uitrol: gedoseerd en eerst een kopgroep 
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Kopgroep

Gefaseerde aanpak

• Gemeente voor gemeente 

• Eerste kopgroep van 21 gemeenten

• Opbouw in omvang 

• Klein, middel, groot, gespreid

• Daarna overige gemeenten
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Resultaten Kopgroep

• Laag afmeldpercentage (ca. 1.8%)

• Zeer weinig reacties bij burgersupport

• Ook zeer beperkt bij gemeenten

• Algemeen beeld: neutrale ontvangst
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Vervolg uitrol

• Vervolg vanaf 2 april a.s.

• Gedoseerd, regionaal en niet in 
schoolvakanties

• Afronding eind okt ‘24

Wanneer is mijn gemeente aan de 
beurt?

• U leest minimaal vier weken van te voren 
wanneer we uw inwoners een 
welkomstmail sturen

1. Via tweewekelijkse nieuwsbrief 
KOOP

2. Informatiepagina decentrale 
overheden KOOP



www.goes.nl

Gemeente Goes

Presentatie: 27-02-2024 Door: Rutger den Toom

Berichten over uw Buurt



Voorstellen

Beleidsadviseur 

Dienstverlening

r.den.toom@goes.nl

14-0113

mailto:r.den.toom@goes.nl


De gemeente Goes



Voorlichting (1)



Voorlichting (2)



Voorlichting (3)



Voorlichting (4)



Voorlichting (5)



Livegang! (1)



Livegang! (2)



21

Kerncijfers uitrol Goes

• 39.433 inwoners (CBS, 1/1/’23)

• Waarvan 29.447 inwoners ouder dan 25 jaar

• Daarvan hebben 17.892 een gevalideerd e-

mailadres bij MijnOverheid (dat is ca. 45% van alle 

inwoners)

• Deze inwoners hebben 30 november jl. een 

welkomstmail ontvangen. 

• Zij hebben allen een actief abonnement op 

Berichten over uw Buurt.

• Hierna hebben 166 personen zich afgemeld.
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Attenderingen Goes

• Sinds de uitrol zijn er 3.908 persoonlijke 

attenderingen verzonden naar inwoners met een 

actief abonnement Berichten over uw Buurt.

• Daarvan waren er:

» 3.707 van de gemeente Goes

» 169 van het Waterschap Scheldestromen

» 32 van de provincie Zeeland

– Vanuit deze attenderingen is 480 keer doorgeklikt 

naar de bekendmaking op 

Officielebekendmakingen.nl.

– Er is één reactie vanuit Goes bij het 

Burgersupportteam van KOOP Logius binnengekomen: 

“Mijn partner ontvangt wel 

berichten, ik niet.       

Hoe kan dat?”

Attenderingen op abonnement 
Berichten over uw Buurt rondom uw woonadres 

(30 nov - 14 dec '23)



Reacties (1)



Reacties (2)



Reacties (3)

• Maar tweetal reacties gehad 

via KCC.

- Vraag over locatie van 

bekendmaking die in de mailing 

van berichten over uw buurt zat

- Vraag waarom iets niet in 

Berichten over uw Buurt zat



Samenvattend

• Denk aan goede 

communicatie vooraf

• Informeer ook je collega’s

• Impact lijkt vooralsnog laag

• Dienst is tegelijkertijd wel 

erg succesvol kijkend naar 

aantal opzeggingen



Berichten over uw buurt

Alphen aan den Rijn:

113.000 inwoners
53.578 welkomstmails verzonden



Berichten over uw buurt

• De aankondiging
• Wat gebeurde er?
• Leerervaring



Berichten over uw buurt

De aankondiging



Berichten over uw buurt

Wat gebeurde er?

• 1 vraag van raadslid over Berichten in uw buurt
• 1 keer opvraag van zaak met referentie naar Berichten in uw buurt op 3 jan. 
• 61 opgevraagde vergunningen tussen 31 okt (start registratie) en 4 dec. 

Dat zijn 5 weken / 24 werkdagen.
• 98 opgevraagde vergunningen tussen 4 dec en 9 jan. (27 werkdagen).

• Totaal: In de periode januari 2023 tot 4 december 2023 zijn er 860 
vergunningaanvragen ingeboekt/gepubliceerd. 

• In de periode 4 dec tot 31 dec waren dat er ca 113. Dat is 13% in een maand.
• Toename van 5%. Dat kan ook bijdragen aan het verhoogde aantal opvragingen in de 

laatste periode. Er waren 28 opvragingen in de eerste 9 dagen van 2024.



Berichten over uw buurt

Leerervaring

• Wij hebben de uitrol als ‘geslaagd’ ervaren.
• Voorlichting was goed met praktische informatie om mee aan de slag te gaan.
• Er zijn geen signalen van inwoners ontvangen dat zij de berichten als spam ervaren.

• Let op: de uitrol veroorzaakt mogelijk een toename van opgevraagde vergunningen 

-> Hou rekening met extra werk bij afhandeling door KCC en/of Backoffice

Informeert initiatiefnemer omwonenden? (Participatie en inwoneronderzoek)

• Tip: vraag tijdens de uitrolperiode wat de aanleiding is om een vergunning op te 
vragen. Mogelijke indicatie voor verbeteren dienstverlening of wat speelt in de buurt



VRAGEN



Ervaringen gemeenten

"Van de postkamer ontvang ik 
signaal dat er veel meer informatie 
wordt opgevraagd n.a.v. 
publicaties."

"Misschien voor een gemeente de 
tip om door te vragen in de 
uitrolperiode wat de aanleiding is 
om een vergunning op te vragen."

"De uitrol is op een rustige manier 
verlopen en zal duidelijk zijn voor de 
inwoners."



Gebruik de communicatietoolkit
om uw inwoners te informeren

• Informatiepagina voor inwoners

• Voorlichtingsvideo

• Informatiebericht

• Afbeeldingen

• Persbericht

• Dummy-interview

https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/gemeenten-provincies-en-waterschappen/e-mailservice-berichten-over-uw-buurt-eigen-adres/communicatietoolkit
https://www.youtube.com/watch?v=X1xeencEJbc&ab_channel=Overheid


• Rob van der Zouwen

• communicatie@koop.overheid.nl

Blijf op de hoogte

• Tweewekelijkse nieuwsbrief KOOP 
Implementatieteam Officiële Publicaties

• Informatiepagina Berichten over uw Buurt 
voor decentrale overheden

U leest hier minimaal vier weken van te voren 
wanneer we uw inwoners een welkomstmail 
sturen

NIETS

Blijf in contact

mailto:communicatie@koop.overheid.nl
https://webform.perfectview.nl/form.aspx?xc=2d9c5c83%2Dfcae%2D4469%2D8fcc%2Df64642672006&db=fdce51ea%2D5b06%2D47e7%2D8bf0%2Dad0393ecc937
https://webform.perfectview.nl/form.aspx?xc=2d9c5c83%2Dfcae%2D4469%2D8fcc%2Df64642672006&db=fdce51ea%2D5b06%2D47e7%2D8bf0%2Dad0393ecc937
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/gemeenten-provincies-en-waterschappen/e-mailservice-berichten-over-uw-buurt-eigen-adres
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/gemeenten-provincies-en-waterschappen/e-mailservice-berichten-over-uw-buurt-eigen-adres


https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie


Forum.vng.nl



Grip op informatie

https://vng.nl/projecten/grip-op-informatie



Tip voor gebruik:



Negende week van Grip op Informatie

11 tot met 18 april 2024

Save the date!!



• Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

• Evaluatie wordt nagezonden

• Dank u wel voor uw aandacht!
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