(vno)

We beginnen om
10.00 uur



(vNo)

Realisatie

Digitale sessie voor
projectleiders Woo

18 oktober 2023




Wat Is het concept?

- Tweemaandelijkse bijeenkomst voor projectleiders
Woo

- Vaste onderdelen
- Een verhaal uit de praktik
- Voortgang m.b.t. PLOOI
- Stellen van vragen

Realisatie




Vervolgdata voor 2023:

- Donderdag 7 december 2023, 10.00 — 11.30 uur
Data voor 2024:

. Dinsdag 5 maart 2024, 10.00 — 11.30 uur

. Maandag 17 juni 2024, 10.00 — 11.30 uur
. Woensdag 11 september 2024, 10.00 — 11.30 uur

Realisatie

. Dinsdag 3 december 2024, 10.00 — 11.30 uur



LS5 'S Realisatie

Programma

Erik Hoekstra (Gemeente Haarlem)
Zoeken en vinden

Bertrand van den Boogaard (Waterschap Aa en Maas)
Linda Ursem + Marion van 't Land (Gemeente

Koggenland)
Voortgang implementatie Woo




OPEN OVERHEID

Haarlem / Zandvoort



CREEER WAARDE

w’s%“*”?‘s“”‘”}’"

denk
vanuit de klant

beschouw niet
als fancy wat je
zelf normaal
vindt



INTRODUCTIE

... even voorstellen:

ERIKHOEKSTRA

Rol: Architect Programma Open Overheid
Gemeente Haarlem

Ervaring: ruim 30 jaar in ICT

Zelfstandig consultant / architect / CTO












TRANSPARANTIE

INFORMATIEVOORZIENING

= VINDBAARHEID

= DOORZOEKBAARHEID
= RELEVANTIE

= LEESBAARHEID

= TOEGANKELIJKHEID

= BEGRIP




WAARDEKETEN

van CREEREN naar VINDEN

Creéren

Zoektermen, filters, etc.

Primaire proces .l ruwe Bewerking en
v —_—
categorie x documenten controle J

Zoek-
-  resultaten ——

Documenten
voor publicatie =

-+

Publicatie
kanaal

Primaire proces - Bewerkingen
categorie x controle

Optie 2

-




INFORMATIESTROOM

{{3:} = geautomatiseerd
Cp = handmatig

)

anonimiseren

toegankelij@
¢ maken converteren

* PDF/A-4 format
+ matadata in POF-
heacar

ﬂ\

controleren @‘

®)

v gematadateard
v galakt

v geformatteerd
4 v gemetadateerd
vrijgeven « gelakt

v gewaarmarkt
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gemeente

retour voor
verbetering

ﬂ ~PAJES handiekeni
transcript e . -

documenten
naar archief

ingestie

indexeren

zoeken opﬁ‘
publicate
kanaal

downloaden

opslag
gepubliceerde
documenten

v vindbaar

v leesbaar

v toegankelijk
v begrip







ZOEKEN VINDEN

HULPMIDDELEN: VINDBAAR:
« Segmentatie en filtering: * Relevantie
metadata, thema’s, dossiers * Antwoorden ipv documenten
* Rangschikking: * Samenvattingen
categorieén, context * Contextuele informatie
* Presentatie resultaten

titels, snippets, images LEESBAAR:
* Eenvoudig taalgebruik
* Toegankelijkheidsrichtlijnen

“Elk document dat je publiceert moet gevonden kunnen worden,
anders hoef je het niet te publiceren...”




Evo LUTIE 3 generaties tekst analyse en zoekmethodieken

Rood- en
zwartbonte

koeien [ |-
zijn niet weg te
denken uit het TF-IDF

“zwartbonte koe in de wei’ ol s BM25
toch zagen we het
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SEMANTISCH ZOEKEN

ontcijfferen van de bedoeling achter de zoekopdracht
* grotere nauwkeurigheid

* relevantere resultaten

* context-gevoelig

* herkenning entiteiten

Geef me het Iaatstel raadsbesluit| van lHaarIem inzake |corona| Q

/ SN

sorteer en filter benoemde entiteit ,
met synoniemen:

SARS-CoV-2, Covid, Omicron BA.2.86

in categorie



Geef de voor- en nadelen van GPT in zoeksystemen

Voordelen:

* iteratieve interactie

* intuitief zoeken

* verrijking zoekresultaten
 vertaling talen en jargon

Nadelen:

* neutraliteit niet gewaarborgd
* hallucinaties

* ondoorzichtigheid

* misinterpretatie en verwarring

MET GPT-TAALMODEL

>

Goed voor:

* samenvatting

» spraakherkenning

* handschrift herkenning
» adviezen o.b.v. kennis


















veilig voldoende

Waterschap
Aa en Maas

Beren op de weg

- . R
- -
' Bertrand van den Boogert 18-10-2023



Omgaan met beren op de weg

veilig voldoende schoon water 18-10-2023



Beer 1: Waar te beginnen???

 Watis je ambitieniveau?

Advies:
Volg de landelijke lijn rondom het gefaseerd
implementeren van de informatie categorieén.

18-10-2023

veilig voldoende schoon water



Beer 2: Wat te publiceren?

* Via Zaaktypecatalogus (ZTC) weten wel welke zaaktypen
in ons zaaksysteem onder de Woo vallen

* Op basis van de informatiecategorieén weten we wat te
publiceren

* Vervolgens lijst gemaakt wie eigenaar is van de
zaaktypen binnen ons waterschap

* Danrondje langs de velden; gesprek met lijnmanager en
presentatie in afdelingsoverleg

veilig voldoende water 18-10-2023



Beer 3: Hoe te publiceren?

* Afspraak ALLES moet via het zaaksysteem (en Ibabs voor
bestuurstukken)

* We publiceren nu op eigen website

* Woo-index Aa en Maas | Overheid.nl
e Home - Waterschap Limburg

En de keuze wordt:
1. Publiceren via zaaksysteem op publicatieplatform?
2. Publiceren via publicatieplatform van website?

We kijken de beer uit de boom hoe de markt ontwikkelt

veilig voldoende schoon water 18-10-2023


https://organisaties.overheid.nl/woo/21099/Aa_en_Maas
https://open.waterschaplimburg.nl/

Beer 4: Wie wordt eigenaar?

* Conform het zaaktype wordt de desbetreffende afdeling
de verantwoordelijke

Pagina niet gevonden

e Controle op Woo-index: de Woo-coordinator
* Wie behandelt Woo-verzoeken? Nu juridische zaken

* Toekomstige situatie wordt rol DIV groter...
_ i
* Evt voor bewustwording Woo-verzoeken rechtstreeks Kijk nou. Een beer op je weg. Give him a hug!
door naar vakafdeling. Zij gaan dan ook alles beter op
orde houden....?

veilig voldoende schoon water 18-10-2023



Beer 5: de ambtenaar zelf...

* Een waterschap is bezig een E-module te ontwikkelen
met het doel om de awarness/bewustzijn van de Woo te
verhogen bij alle medewerkers van het waterschap.

* We zoeken als waterschappen (21) de samenwerking

veilig voldoende water

| ambtehaa(

18-10-2023



Vragen peilen...

veilig voldoende 18-10-2023




WOO... WHAT'S HAPPENING IN KOGGENLAND

W’
— Koggenland
2 ' 28

11 CATEGORIEEN ADVIEZEN
OPENBAAR MAKEH‘

Woo-VERZOEKEN

Wegwijs in de
Wet open overheid

et pen verheid




’

Koggenland bz

M J“_ N
Wie zijn wij? MBI de

Wet open overheid

Linda Ursem Marion van ‘t Land

Projectmanager Adviseur online dienstverlening

l.ursem@koggenland.nl m.vantland@koggenland.nl



Y Wat gaan
Koggenland
‘» we vertellen?

* Hoe hebben we de Woo opgepakt
* Wat hebben we gerealiseerd
* Wat gaan we doen

* Onze ervaringen

T N
Wegwijs in de
Wet open overheid




\l‘ Hoe we de Woo (1)
—‘ Koggenland

hebben opgepakt gt

1

INVENTARISATIE 0 Implementatie
\ anonimiseringsoftware

2,

IMPACTANALYSE & STRATEGIE EN BELEID

e

o IMPLEMENTATIEPLAN
Reguliere afstemming \ 0
gemeente Opmeer, SED
gemeenten en waterschap HHNK WOO-TRAJECTPLAN

Klik hier voor de link naar de presentatie van vorig jaar



Woo Routekaart gemeente Koggenland

‘ .
- Koggenland
2024 2025 2026 2027 '.‘

¢ Lange termijn:nformatiebushouding op orde Informatie- !
voor 0.8, Woo, Archiefwet, Wet Hergebruik ¢ 4
s . Inzicht in processen krijgen, kwaliteit informatiebeheer verbeteren, borgen en continu verbeteren huishouding '

Overheidsinformatie en de Algemene verordening

Gerealiseerd

Kortere termijn: Woo-traject Ultvoeren: aansturen, evalueren en overdragen aan lijnorganisatie, inclusief communicatie
traject




\" Hoe we de Woo
—" Koggenland

hebben opgepakt gt

via Collegebesluiten

* Aanwijzing Woo-contactpersoon: juridisch adviseurs
* Ambitieniveau: basis + 3 extra dossiers

* Platformkeuze: www.koggenland.nl

* Publicatie van Woo-verzoeken per juli 2023
* Publicatie van 2 extra dossiers

* Wachten met publiceren van convenanten

— 2022

— 2023




\'( Hoe we de Woo (1)
—’ Koggenland

b hebben opgepakt -

via de Raad

* Extra budget in 2024, naast het budget van het rijk, voor:
* Juridisch advies
* Doorvoeren technische aanpassingen
* Opleidingen en bewustwording

* Ondersteuning bij inrichting en aanpassen processen

* Paragraaf Woo Begroting 2024




Wat we hebben

— Koggenland
5 g8

* Platformkeuze

* Onze overwegingen

www.koggenland.nl

Klantreis
Zoeken en navigeren
Analytics

Security en toegankelijkheid

Tijd en kosten
Opslag/archief
Landelijke verwijsindex

erealiseerd

- » Unns D
.'( Voor lraoners | Voor Ondernemers

Misr windt @ informate dee de gemesnte Kogpenlans op bawa van de We: open
overheid (Woo! openbaar bee®s gemaakt Specifieke (persoons-igegevens zijn
onleesbaar gemaake. 20015 = de AVC (Algemens verovdening gegevensbescheraming!
3 vastgelegd

Zoeken

Ow informania iz door wdersen te bakgken. Zosk: u specifinks informaze’ Selectesr
@an sen thema i het mens san e rechterkant (desktop. laptop) of enderaan
(smanphanel. De thema's 20 onderverdeeld @ drie vormen vin openbaarmaking
Dia hiarosdar de uitheg per vorm. U kont cok aen soekterm in de 2cekbalk bovernn
e pAgITA TVCeres

Openbaarmaking naar aanleiding van #en Woo-verzoek

Teze informasie woedt 0p ceze website vermeld naar sarieicing van ean Woo-
verzoek (voorheen Wod—verzoel). ledereen kas een Woo-verzoek indienen

Actie! openbaar gemaakte informatie

Gemeants Koggenland maakt informare cok actef opentaar. 20nder ingediend
Wooverzoeh. et gaat daarbij om in de Woo vastgelepde nlormatiecategocintn

Pro-acuel openbaar gemaakte informa

Coamaants Koggenland wil hass imwoners proactal informeren en transpgasant
communicaren cver becrifsvoenng an bealutvorming. ODasrom maskt he: colege
van BBW enkele dossirs (oadermerpen, projecten. trajecten) coentaar Er is geen
wertel ke verplichong 1ot openbaarmaking van deze dosserns

Informatie opvragen

Mist u informatie” Wikt u 003 etn perichoe vraag stefien of een eenvoudig
nfcematioversosk mdnen? Dut kan via het digesle contactformalier

Heaft o ungebreide informatie of stukken over sen bepasld beleid of basius medig?
Te Wat open overheld (Woo) Biect ce mogelljkhed Informasie op te wagen by ce

Over 00w

| Actueel Q

naking
Woo-verzoeken

» Woo-verzoek: Onontplofis
oodogsresten

) Woo 200k Vergunming in
verband mec e Kermes

> Woo—varzoek bsda

Jeugd aan rat’

» Woo verzosk: Percesl tussen
Manastraar 31 en terrein
RXEDO

> Woovarzoek. Ursemmerbof

Actieve openbaarma-
king Woo-categorie#n

» Seleidd en regelgeving

3 Organaatisgegwvens

> Raadsstukkan

> snen e aarversiag

) Bestwurastubchen Gn
woarbereding)

> Advimzen Gn voorbersiding)

» Convenanten (n

voorte g
» Onderzoek fin
veor gl

> Bmacackkingen (in
WOt 1esTing)

> Kecheen lin voorbereding)



<’
— Koggenland
" ggen

Naar
www.koggenland.nl




Fundering

Basis op orde
brengen

Processen
Systemen
Verandertraject

Wat gaan we doen: documenten en hun proces verbeteren

PUBLICEREN

Publiceer jouw document via
een mall naar de webredactie.

MAIL WEBREDACTIE

Anonimiseer jouw document
in Datamask en vraag waar
nodig zienswijzen op.

DAIAMASK

Gebruik een Koggenland
sjabloon / format voor jouw
nieuwe document. Sjablonen
vind je In Xential of binnen jouw
vakapplicatie,

ARCHIVEREN

NEE

DOCUMENT

PUBLICEREN?

s Handel ..
definitieve documenten |

o

Registreer jouw document en
bijbehorende 2aak in Corsa. Let
op: vanuit Xential gebeurt deze
stap automatisch (op de
achtergrond).

o T

netjes in Corsa af

/

ORGANISEREN 3

Voeg binnen Corsa de kenmerken en
zoekwoorden aan jouw document en zaak toe,
zodat Jouw document later goed Is terug te

vinden.
-
L4

i

—— I8
" Biyvoorbeeld omdat ™\
jouw document
onder de )
Wet open overheid /

valt

< f
— Koggenland
" 88




@
_: Qggen!and Wat gaan we dOen?

Bewustwording & communicatie
* Bijeenkomsten

* Teamsessies

* Organisatiebrede sessies \

* “Wegwijs in de Woo” op intranet

* Arda module

Woo laten landen bij
* Factsheets

 Alle medewerkers

* (Collegeleden

* Raadsleden




WIJ STRALEN OPENHEID EN TRANSPARANTIE UIT

Als cobiege van BAW dragen wi|
0 openbaarhed en tramgarantie
20wl 0P Destuwrsje 3k amblebji
INT -
NTEGER EN Tiveao ut. Dit doen wij GOOF... INFORMATIE

VOLDOENDE EN CORRECT
VAST TE LEIGGEN

BESTUURLUK SENSITIEF
TE WIRKEN

MEE TE WERKEN VERANTWOORD
AAN OPENBAARMAKING COLLEGE VAN TE WERKEN

SURGEMEESTER & WETHOUDERS

«
’
!

Raggesiand

Deze factshest bovat advieen an handvatien voor het college van BE'W om openbaar en trarsparant werken ionen de organisatio ult te dragen

WIS ETRALIN OMEMWED By TRAMIFARANTIS STT O SRR W AT AKM EEN SPEN AN TRANIPARANTY GTMRINTE = WAASE A R MR W WIS ARM BN DPEN M TRANIPALANTY GESIINTY

- — g =3

- (=== 3|
[=="n
—-';'
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_: Koggenland Onze ervaringen
I Wat was lastig?

Wat vinden we lastig?

Veel Woo-verzoeken: impact op capaciteit
voor de implementatie van Woo-traject

Verzamelen en beheren van alle
documenten voor proactieve
openbaarmaking van extra dossiers

Verantwoordelijke per categorie
benoemen

Praktische adviezen en tips voor alle
betrokkenen verzamelen om open en
transparant te werken => kost veel tijd

Bepalen of een document onder een 1
van de Woo-categorieén valt

Hoeveelheid communicatie: wat is te
weinig en teveel?

Wat zijn (andere) opties?

Ruim voldoende capaciteit vooraf vrijmaken.
Anonimiseren elders in de organisatie beleggen.

Duidelijke, ingebedde werkafspraken om de
benodigde documenten (tijdens het werk) direct
op de juiste plek op te slaan + disclaimer toevoegen

Verantwoordelijkheid voor juiste functionaris en
benodigde capaciteit bij teamleiders beleggen.

Adviezen en tips via andere gemeenten en VNG
verzamelen?

Landelijke stroomschema’s op basis van
inventarisaties uit de praktijk => blij met
documenten uit de VNG werkgroepen!

Sowieso ook persoonlijke ontmoetingen via bijv.
teamoverleggen




V.
il

4 VvV V 3

 Enthousiast en zeer meewerkend
projectteam!

* Expertises binnen ons projectteam
v" Webredactie
v Griffie
v Sjablonen & DMS beheer
v" Informatiemanagement
v" Communicatie
v' Juristen

+ Collega’s denken en doen mee

Al met al zijn wij erg trots op ons project!

® ;
—‘ Q)ggenland Onze ervarlngen
Wat ging goed?

Gewoon van start gaan

Veel was al (deels) openbaar, we zijn
best wel transparant

Afstemming met regio collega’s
Informatie vanuit VNG

Ondanks het nieuwe terrein slaan we
ons er goed doorheen!




Koggenland VRAG EN

Alles is welkom Bedankt voor
Oplossingen, jullie aandacht!

slimme suggesties,
tip & trucs, enz

| / Wegwijs in de
Marion van ‘t Land Wet open OVthEid

m.vantland@koggenland.nl

Linda Ursem

l.ursem@koggenland.nl

info@tekenidee.nl




(vno)

Update PLOOI




G

Realisatie

Update PLOOI

- Woo Index invulsessies — 25-10-2023 10.00 uur
- Woo0 harvester komt sessie voor leveranciers!

- Woo0 harvester referentietrajecten — gemeenten gezocht — aanmelden
en inlichtingen bij Rogier Houts rogier.nouts@koop.overheid.nl

- Nieuwe nieuwsbrief KOOP



https://www.koopoverheid.nl/documenten/nieuwsbrieven/2023/09/27/nieuwsbrief-10-over-de-woo-index

Referentietraject zoekfunctionaliteit

9
eente®’

KOOP

Kennis- en Exploitatiecentru m
Officiéle Overheidspublicaties




Uitvraag actieve openbaarmaking

BZK en RDDI gaan in oktober starten met
werkgroepen voor het uitwerken van
alweer de laatste tranche met
informatiecategorieén uit de Wet open

overheid.

* ervaring met het openbaar maken van een
categorie uit deze tranche?

andere relevante expertise op gebied van een
We zoeken nog werkgroepleden! van deze categorieén (juridisch,

informatiekundig,...)?

tijd voor 3 tot max. 6 digitale bijeenkomsten
van 2 uur + voorbereiding?

Het gaat om de volgende informatiecategorieén:

3.3, 2g —jaarplannen en jaarverslagen

3.3, 2k — beschikkingen (integraal of als overzicht).
Meld je aan bij projectsecretaris Charlotte Baveco!

c.baveco@minocw.nl



mailto:c.baveco@minocw.nl

sty

A

-

3.3, 2g Jaarplannen en jaarverslagen

Waar gaat het om

Jaarplannen en jaarverslagen van
bestuursorganen inzake de voorgenomen
uitvoering van de taak of de verantwoording van
die uitvoering;

Het gaat bij dit onderdeel om informatie op het
niveau van het bestuursorgaan.

Wat willen we maken
« Werkdefinitie

« (Visuele) weergave welke documenten onder
een jaarverslag vallen

« Hulpmiddel hoe een jaarplan en/of jaarverslag
‘open by design’ gemaakt kan worden

Wat zijn mogelijke knelpunten

In hoeverre staan de uitzonderingsgronden in de
artikelen 5.1, eerste, tweede en vijfde lid, en 5.2
het bestuursorgaan in de weg om uit eigen
beweging openbaar te maken?

Welke documenten heten geen jaarverslag maar
vallen wel binnen deze categorie? (Voorbeeld:
begroting).

Categorisering van het jaarverslag over
binnengekomen klachten bij gemeenten.

Welke expertise hebben we nodig
Collega’s uit diverse organisaties van verschillende
grootte en complexiteit.

Collega’s die al ervaring hebben met het openbaar
maken van deze categorie



sty

A

-

3.3, 2k Beschikkingen

Waar gaat het om

Een besluit dat niet van algemene strekking is,
met inbegrip van de afwijzing van een aanvraag
daarvan. (artikel 1:3, tweede lid, Awb)

Oftewel een beslissing van een overheidsorgaan in
een concreet geval

Uitgezonderd van een hele reeks voorbeelden
Mag als overzicht of integraal gepubliceerd worden

Wat willen we maken
Werkdefinitie

Beslisboom of andere visualisatie die duidelijk
moet maken of een beschikking wel of niet onder
de Woo valt

Advies/keuzehulp om organisaties te helpen bij de
keuze voor openbaarmaking als overzicht of
integraal

Wat zijn mogelijke knelpunten

Veel uitzonderingen worden genoemd, maar wat
valt er wel onder?

Technisch knelpunt bij overzichten: hoe te maken
en is het praktisch voor alle soorten
beschikkingen?

Noodzaak van het ‘open by design’ opstellen van
beschikkingen, anders tijdsdruk bij anonimiseren
(binnen 2 weken openbaar)

Welke expertise hebben we nodig

Collega’s uit diverse organisaties (met
verschillende soorten beschikkingen, die het als
overzicht of juist integraal openbaar willen maken)

Collega’s die al ervaring hebben met het openbaar
maken van deze categorie



Informele consultatieronde Woo-
informatiecategorieén: denk mee!

Op donderdag 21 september 2023 is er weer een

informele consultatieronde gestart en staat op KIA:

Informatie categorieén WOO - KIA (pleio.nl)

Deze geeft je de kans om mee te denken over

concept-werkdefinities en hulpmiddelen voor

informatiecategorieén uit de Wet open overheid

(Woo0). Informatie die valt onder deze categorieén

moet op termijn verplicht actief openbaar worden

gemaa_kt. Goed uitgewerkte definities en
ulpmiddelen zijn daarom belangrijk!

In deze consultatieronde vragen we feedback op
concept-werkdefinities voor de volgende
informatiecategorieén:

« Agenda’s en besluitenlijsten bestuurscolleges

- Ontwerpen van wet- en regelgeving met
adviesaanvraag + Adviezen (gecombineerd)

« Onderzoeksrapporten.

Ook vragen we feedback op een aantal hulpmiddelen
voor de informatiecategorieén:

« Woo-verzoeken en Woo-besluiten

« Organisatie en werkwijze &
bereikbaarheidsgegevens.

(Van deze categorieén zijn de werkdefinities al
vastgesteld.)

Graag toetsen we de concept-werkdefinities en
hulpmiddelen alvast in de praktijk. Wat werkt wel en
wat niet voor jouw organisatie? Wat is al duidelijk en
wat moet nog verder worden uitgewerkt? Ga nu
gelijk naar het KIA-platform en draag bij!

De informele consultatieronde loopt nog tot en met
18 oktober 2023.


https://kia.pleio.nl/cms/view/43df44af-d6af-4fd0-8306-551cb98613a2/informatie-categorien-woo

VNG

https://kia.pleio.nl/gripopinformatie

I 0 ()  https://kia.pleio.nl/cms/view/8666c338-4247-4e6b-8aa9-8db80243a49d/grip-op-informatie o &8 A @ % a3 o=

ieten importeren Informatiebeheer |... g

Home Over KIA Groepen v Blogs Agenda Kennisindex Leden Help v

Grip op Informatie Relevante links, publicaties en
Op deze pagina treft u alle relevante informatie over het project Grip op Informatie aan blogs
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Podcast Grip op informatie
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2 november 2023
VNG Realisatie
Uitvoeringscongres (Den Haag)

O tot met 16 november 2023
Achtste week van Grip
op Informatie




(YNG)

- Vragen en tips: gripopinformatie@vng.nl

- Dank u wel voor uw aandacht!
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