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1. Voorwoord

Het voorliggende handboek risicomanageméeieft als belangrijkste doelstelling om eenieder die
een verantwoordelijkheid heeft aangaande het risicomanagement in de onderwijsorganisatie van
achtergrondinformatie te voorzien. Het handboek geaibrnamelijkinformatie over de achtergrond

en ontwikkeingen aangaande het risicomanagement.

Dit handboekondersteunt de organisatiebrede implementatie van risicomanagement.

In dit handboekworden de belangrijkste begrippen aangaande het risicomanagement in het
voortgezet onderwijs nader toegelicht en metorbeelden gelardeerd.

Het handboekgaa in op het risicomanagementprocesn kan dienenals hulpmiddelbij het
AYyaoOKFGiaGSy @y Nxaaixd2Qa Sy RS o0SKIFIYyRStAy3a Gy N
aan de nut en noodzaak van het berekenen gan weerstandsvermogen.

Wij hopen u met dit handboek te ondersteunen bij de (verdere) implementatie van
risicomanagement binnen uw instelling.



2. Inleiding

2.1 Achtergrond & ontwikkelingen
W9 RdAzOl GA2Y | € D2OSNYyIyOSQ Aa @22N) 2yRSNBA2aAYya
zelfstandigheid van de onderwijsinstellingen, grotere bestuurlijke schaal, meer complexe relaties met
de overheid en een grotere afhankelijkheid van externe belanghelbdrebénadrukken de noodzaak
22N SSy R22NIAOKGA3IS Sy LINRPFSaarzyStS w3izgSNJ
onderwijsinstellingen de uitdaging om hier aantoonbaar invulling aan te geven. Ook de Commissie
Vermogensbeheer Onderwijsinstellingen (in delksmond ook we de Commissi#Zon genoemd)
heeft in haar rapport gewezen op het belang van een gedegen risicoanalyse.

I S YIEylF3aSy @Iy NARaiAO2Qa oyASi FftfSSy FAYIlYyOA:
Governance, is meer dan ooit een belangrijielaging. De Governance Code stelt dat er systemen

nodig zijn voor risicobeheersing eeontrole. Dat is de verantwoordelijkheid van het bestuur. De

interne toezichthouder heeft de verantwoordelijkheid erop toe te zien dat deze systemen er zijn en

dat he bestuur zorgt voor het adequaat functioneren daarvan. Hierbij gaat het onder andere om het

Ay 0SStR ONBy3aSy @Fy NRaAAO2Qa ©@22NJ KSG NBFf AASNEB

Inzicht in risic@ stelt de instellingin staat om op verantwoorde wijze besluiten te nemen, zodat ook
toekomstige investeringen op de lange termijn in verhouding staan tot de vermogenspositie van de
instelling In toenemende mate zijn onderviijstellingeni A OK 6 SgdzAad @y RS y22RI
kaarttedo NBy ISy Sy 41N Y23StA21 RS NRaA @ed@daardnS @S NI .
steeds vaker op de agenda.

2.2 Visie op risicomanagement
WAAAO2YIYylI3aASYSyd Aa KSGO GAYRSYy @ly SSy Vedrflya
een succesvolle implementatie van risicomanagement inirttelling zal naast aandacht voor de
WKIFNRS (FIydiQ Gy NARaAAO2YFyYylF3aSYSyld o0RS LINROSaaSys:
FFyRFOKG Y2SGSy TAi2y @22N) RS Wi ésicdbdwustiiih,y i Q @
communicatie, onderling vertrouwen (cultuurBij de zachte kant geldt dat de randvoorwaarde is
dat risicomanagement geborgd wordt in de cultuur van de organisatie. Een gezamenlijke
risicobewuste cultuur is namelijk de beste beheerstregel die er bestaat.

9Sy I yRSNE 3I2SRS O0SKSSNAYI I GNBEISE 2Y SNITS1SN g
' YyRIFOKG KS00Sy Aa KSG aeadSylriraaoOK 2LJ RS | 3SyR
verschillende gezichtshoeken ovgesproken kan worden en opdat gezamenlijk vastgesteld wordt

wat de beste beheersmaatregelen zijn.



Cultuur

Succesvol risicomanagement vereist de inzet en betrokkenheid van iedereen binivestadling Dit

betekent dat er binnen dénstellingeen culuur moet bestaan waarbij alle betrokkenen zimtwust

ifaAcy @Fy NRaA0O2Qa Sy RS 0SKSSNaAAy3d @y RSTS NRa
NJX a A O2 Q&sprokeh NHRni opeh Sen transparante manier van samenwerken moet op
bestuurdersniveau walen geinitieerd. De schooldirecteuren moeten er vervolgens op toezien dat

deze manier van samenwerken consequent in de geinstellingwordt gestimuleerd.

Communicatie

Er kan alleen sprake zijn van effectief risicomanagement als alle betrokkenen voorzien zijn van de
voor hen relevante informatie. Bij het beheersen van risico's speelt communicatie een cruciale rol.
Alleen gedeelde risico's zijn beheersbaar. Je moet heesadoen! Communiceren over risico's doen

we niet vanzelfsprekend. Enerzijds omdat er persoonlijkeinstellingbelangen mee gemoeid
kunnen zijn, anderzijds omdat sommige risico's domweg niet worden gezien. Effectief communiceren
over risico's betekent dge niet alleen procedureel de risico's onderkent en de acties meedeelt die
nodig zijn om het risico te verkleinen, maar dat je het risico ook echt benoemt en gemeenschappelijk
maakt. Daarmee wordt persoonlijk en wederzijds eigenaarschap gecreéerd.

OokRS F¥SSRolO1 FdzyOiAS oilGdzaaSy Oz2ftfS3aFQax (dzaasSy
bestuur en intern toezicht) speelt een belangrijke rol in het risicobewustzijn vaingtelling De
verschillende niveaus binnen destelling hebben voor een gate feedbackfunctie behoefte aan
verschillende informatie afkomstig uit het risicomanagempruces.

Proces centraal

Voor een effectieve implementatie is het belangrik om het proces centraal te stellen.
Risicomanagemenis hamelijk niet alleen het impheenteren van een structuur.

Het vraagt een interventie op een aantal niveaus. Een model alleen is niet genoeg. Een/cultuur
gedragsverandering is nodig, er moet draagvlak gecreéerd worden.

2.3 Het begrip risico
Hieronder volgt een werkdefinitie wat in het kader vaih handboeken andere documenten van en
vVoor VOA Y A St f Ay3aSy 2yRSNJI WNRAAAO2Q ¢g2NRG SOSNRERIOI I yo
latent aanwezig is en dat met een bepaalde kans tot (negaligevolgen voor het dagelijks
functioneren kan leiden en de continuiteit van de organisatie in gevaar kan brengen. De werkdefinitie
van risico is als volgt:

|Risico: de kans op een gebeurtenis met een effect op het behalen van je doelstellingen.

In de afgelopen jaren zijn verschillende definities aan het begrip risicomanagement toegekend.
Bannister en Bawcutt (1981) beschrijven risicomanagement als volgt:
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Al RS RSTFAYAGAS oftAaeld RO NAAAO2YIyF3SYSyd &8
NAAAO2Qa RASYySy 3ISIylLrfteaSSNR (S 42 NRSafdarenet 2LJ 0|
gewenst is. Een soortgelijkeschrijvings de definitie van Louwman en Steens (1994):

GWAAAO2YI Yy 38YSyid Aa KSG 3ISKSSt Gly I OGABAGSAGS
61 dzA BSNB O N &-Abfp@eq dijn WootgENI-SIt YR IR & A O 2

Claes (2004) brengt naast de verschillende onderdelen van risicomanagement (zoals risico
identificatie, risicobeheersing en implementatie van risicomanagement) twee andere belangrijke
elementen van het risicomanagementproces in beeld. Hij stelt dsicomanagement een
terugkerend proces is dat regelmatig opnieuw in werking gesteld dient te worden. Het andere
element is dat risicomanagement op een systematische manier moet worden aangepakt. Claes
omschrijft risicomanagement als volgt:

GwAaArB@s8YByE Aa SSy aeadaSyldadraaokK Sy NB3AStYIlGAZ
materiéle en immateriéle belangen en activiteiten bedreigen en de formulering en impéiaean
een geintegreerd beleid met betrekking tot risicoreductie, FisiardrachtSy NA & A O2 FA Yyl yOA S

Op basis van de voorgaande definities is risicomanagement te beschouwen als:
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2.4 Het risicomanagementsysteem
Voor een succesvolle verankering van risicomanagement op de lange termijn dient er onderscheid
gemaakt te worden tussen de principes, het raamwerk en het proces van risicomanageRemt
goed functionered risicomanagementsysteemaat uit van de juiste principes, is gebaseerd op een
raamwerk en bestaat uit het continu doorlopen van het risicomanagementproces.

a) Voegt waarde toe

b) Is geintegreerd in de
processen van de
organisatie

c) Maakt deel uit van de
besluitvorming

d) Onzekerheden worden
expliciet benoemd

¢) Systematisch,
gestructureerd en tijdig

f) Gebaseerd op de best
beschikbare informatie

g) Op maat gesneden

h) Houdt rekening met
menselijke en culturele
factoren

i) Transparant en sluit
niemand uit

) Dynamisch, iteratief en
reagerend op
veranderingen

k) Ondersteunt continue
verbetering en de uitbouw
van de organsiatie

Principes
(Hoofdstuk 3)

Figuur 1:Rsicomanagemenprincipes

Principes

Om risicomanagement succesvol toe te kunnen passen ingdellingis het belangrijk om de juiste

principes voor ogen te houdefzie Figuur 1) Men kan altijd terugvallen op de principes van
risicomanagement, bijvoorbeeld als er in de loop der tijd weerstand tegen risicomanagement
ontstaat. Het is belangrijk om te readi®n dat risicomanagement voor het grootste deel draait om
cultuurverandering. De manier waarop men inidstelingy S NA &AA 02Qa 2Y3L I G Sy
zal veranderen. Dit is niet in korte tijd te bewerkstellingen, maar neemt enkele jaren in beslag.

! Het risicomanagementsysteem is gebaseerd op de I1SO 31060



Een voorbeeld van risicomanagementprincipes die een instelling in het voortgezet onderwijs heeft
opgesteld zijn:
T 1fa 2SS yASG yFIFNINRaAO2Qa ONIF3AG RIEY (TNR23 2°
1 Twee weten meer dan één;
1 In elke kwartaalrapportage wordt de top 10 aah a A 02 Qa Sy @22NHSaGsS
besproken.

Raamwerk

Het raamwerk is de basis voor het inbedden van risicomanagement op alle niveaugsstedmgen

vormt het kader waarbinnen risicomanagement wordt uitgevo@ie Figuur 2)Het raamwerk is dus

het risicomanagementbeleid. Het kan pas worden opgesteld als er mandaat en draagvlak voor
risicomanagement is vanuit het management.

Mandaat en draagvlak

Ontwerpen van het raamwerk

- Begrip van de organisatie en haar omgeving (intern en extern)
- Het vaststellen van risicomanagementbeleid met o0.a.:

+ vasttellen doelstellingen

« vaststellen van taken en verantwoordelijkheden

+  vaststellen van interne en externe communicatie

en rapportagemechanismen
+  keuzes m.b.t. principes en proces

Continu herzien van het raamwerk Implementatie van risicomanagement
- Vaststellen plan voor implementatie
- Toepassen van het raamwerk
- Toepassen van het proces

Monitoren en analyseren van het raamwerk

Figuur 2.Raamwerk voor risicomanagement

Proces

I SG NRAAAO2YI Yyl 3ISYSY(GLINROSaA ik BeelKIGijgen, RRayftilickrgnded LINE O
afwegen of en welke beheersmaatregelen er genomen moeten wofdienFiguur3). Het proces

bestaat uit de volgende stappen:

Context

De eerste stap bij het uitvoeren van een risicoanalyse is het bepalen van de contdéxtieMe
informatie uit deze stap kan de doelstelling van de risicoanalyse worden vastgesteld en kunnen de
juiste keuzes worden gemaakt met betrekking tot de inrichting van de risicoanalyse.



Context

Evaluatie Identificatie

Communicatie

Uitvoeren Analyse en
beheersstrategie beoordeling

Afwegen
alternatieven

Figuur 3: Risicomanagementproces

Identificatie
Ly RST S F¥rasS 4g2NRSy I f
Fy NRAaraAO2Qaz 12Fta YA

fS LIRGISYGAstS NRaArAO2Qa 3IScC
f ASANRAEAO2Q4aY YIFNI 227 Iy

Analyse en beoordeling

I SG Ay {1FFNIG oNBy3aSy Gy RS NxaaxodzQa YlFld KSi
meestal uit een inschatting van de kans dat een gebeurtenis optreedt, waarbij kan worden
aangegeven wat de gevolgen daarvan zijn. Er zijn ook andere magievfen NA & A O2 QaBiji S | y I
beoordeling wordt gekeken naar de kwaliteit, uniformiteit en volledigheid van het risicoprofiel.

Overwegen alternatieven

PAGSAYRStEA2]T 3FFEFG NRaAAO2YLF yIF 3ASYSyliinseligmktjeSi STT
kdzy y Sy I yiliz2ySy K2S 2SS RS o6StlyaNrxna2l1aiasS NrRaixodz2Qa
hier gekeken welke beheersmaatregelen mogelijk zijn en welke het meest geschikimijiot een

goede beheersingsstrategie te komen kan gebruik gemaakt wordaronderstaande kwadrant (zie

Figuur4).

Hoge impact Over Vermijden
dragen
Lage impact Accepteren| Beperken

Laagisico Hoogrisico

Figuurd: Kwadrant

Uitvoeren beheeisgsstrategie

De in de vorige stamekozen beheersgsstrategie moet ook daadwerkelijk geimplementeerd
worden in deinstelling Bovendien dienen afspraken gemaakt te worden over de controle op de
uitvoering van de beheeirsgsi i N> 6§ SIA S P 22 NJ NRA &4 A O2 Quehe®d\iShety A S =
mogelijk een financiéle buffer aan te leggen.



Evaluatie
Aan het einde van het proces worden het proces en de uitkomsten daarvan geévalueerd.

Communicatie
I 2YYdzy AOF GAS 20SNJ NAaA0O2Qa Sy KSUi OSNI2pmats gy K.
te vinden. Communicatie betrekt mensen bij risicomanagement en houdt het levend.

2.5 Implementatie van risicomanagement
Een goede implementatie en verankering van risicomanagement instiglingkost tijd en verloopt
volgens opeenvolgende fasede reden hiervoor is dat risicomanagement verder gaat dan het
eenmalig opstellen van een risicoprofiel. Goed risicomanagement gaat over het structureel en
LINE I OGAST O0SKSSNESY @GlIy RS NRaAO2Qad wAaraAO2YLl yl :
de bestaande bedrijfsvoering en moet ook als zodanig geintegreerd worden in bestaande processen.
Daarnaast hangt een succesvolle implementatie van risicomanagement ook voor een groot deel
samen met houding en gedrag van medewerkers en management. Gedragiemngen kunnen
niet van de ene op de andere dagrden gerealiseerd. Hetzelfde geldt ook voor een succesvolle
implementatie en verankering van risicomanagement.

Bij de implementatie van risicomanagement worden de volgende fasen onderscligiddriguub):
1. De verkenningsfase
2. De uitvoeringsfase
3. De verbeterfase
4. De verankeringsfase

FF N

Implementatie RM

Beipab us buipnoy

Strategisch

Tactisch

Operationeel

Verkennings
fase

T T2 T3 led

v

Figuur 5 Implementatie risicomanagement
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Fase 1: De verkenningsfase

LYy RS @SN]SyyAy3aaFlasS g2NRO KSG WNRAAAO2NI I Y& SN
vastgesteld. Belangrijke elementen hierin zijn het verkrijgen van draagvlak en het formuleren en
vaststellen van de doelstellingen en beleidsuitgangspuntan risicomanagement. Vaak is een

eerste globale risb inventarisatie een onderdedgh deze fase omeen beeld te krijgen van
risicomanagement.

Fase 2: De uitvoeringsfase
In de uitvoeringsfase gaat het om de implementatie van risicomanagement imstidling In deze
fase worden risicoanalyses uitgevoerd.

Fase 3: De verbeterfase

In de verbeterfase gaat het om optimalisatie van risicomanagement binnemadelling Hierbij

wordt gekeken naar verbeteringen ten aanzien van de werkwijze. Daarnaast wordt gekeken naar de
kwaliteit van de producten (volledigheid en kwaliteit van decdprofielen) die volgeruit het
risicomanagementproces en mogelijke beheersmaatregelen.

Fase 4: De verankerisfgse

In de verankeringfase is risicomanagement ingebed in @estelling Risicomanagement is een

integraal onderdeel van de bedrijfsprocessamdient als basis voor (strategische) besluitvorming. In
deinstellingis sprake van een risicobewuste houding en risicobewust gedrag. Het risicoraamwerk en

het proces zijn meerdere malen doorlopen en werken goed. Vanaf deze fase gaat het niet meer om
structurele wijzigingen maar meer om continue verbetering van de implementatie van
risicomanagement binnen diastelling Bij een koppeling aan de P&C cyclus wordt bijvoorbeeld bij

RS 2FFNNB1SyAy3a (SNHAI3IS|IS1SYy 06Stweke kosterieheedd 1 A O
gemoeidzin. A2 RS 0SANRGAY3I 62NRU @22 NHzA (i kanbrieBdfSy 6 St
de organisatie in staat is deze te financieren indien ze zich voordoen (weerstandsvermogen). In de
reguliere managementrapportage wordertSWI2 f 3Sya RS | Ol dzStS NARaAAO2 Q2
g2NRG oSLIFER 6St1S YIFGNBISE Sy KSG 0SadsS (dzyySy

De tijd die instellingen nodig hebben voor een succesvolle implementatie en verankering van
risicomanagementis afhankelijk van het lerend vermogen en het absorptievermogen van de
instelling De meeste onderwijsinstellingen bevinderich momenteel in de overgang van de
verkenningsfase naar de uitvoeringsfase.

11



3. Risicomanagementproces

Wat is de aanleiding van de analyse?

Met name bij ad hoc gevraagde analyseét van cruciaal belang ddé aanleiding om juist nu een
analyse uit tevoeren goed bekend .isBijvoorbeeld, de directie heeft een risicoanalyse geéist, de
accountant heeft ernaar gevraagd of een bepaald project loopt niet goed en men wil het proberen te
redden.

Wat is het doel waarvoor een risicoanalyse wordt ingezet

Moetenl f £ S N &rigéidafiéerd Bivgauiin&aart worden gebracht of juigt hoofdlijnen

inzichtelijk gemaakt? Moehet risicobewustzijn in dénstelling worden vergroot of moet aan @

(wettelijke) verplichting worden voldaagd ¥ NA aA 02 Q& Ay 1| | NdéenldpSnded NBy 3 S
drijfveren om een risicoanalyse uit te willen voeren.

Mogelijke doelstellingen zijn:

Lyl AOKG {NAR23ISy Ay RS NAaAO2Qd8 RAS KSiG 202S0i
Afleggen van verantwoording;

Onderbouwen van een beslissing;

Optimale beheersingvandada A 02 Qa @y KSG GS Fylrfte@aSNBy 206z«
Het stellen van prioriteiten;

Voldoen aan wettelijke verplichtingen;

Eerste kennismaking van de organisatie met risicomanagement

=A =4 =4 =8 -8 -8 -9

Op basis van het verkregen inzicht in het te analyseren object en de doelstelling viaitdanalyse
kunnen keuzes gemaakt worden ten aanzien van inrichting van de volgende stappen in het
risicomanagementproces. Hierbij is van belang te kijken naar een aantal procesmatige aspecten zoals
tijd, geld, kwaliteit, organisatie en informatie. Daaast dienen er ook inhoudelijke keuzés
worden gemaakt. Mogelijk zijn een aantal van deze keuzes al vastgelegd in het raamwerk van
risicomanagement (het beleid) van de organisatie.

3.1 Risiceidentificatie
Het doel vanrisicd RSY GAFAOI GAS Aa 2Y Ayl AiBElingdopt.Bijdeii S YI |
risicoidentificatie is het van belang om een brede en gestructureerde benadering te hanteetns
een utopie te veronderstellen dat 100% van de ki 02 Qa Ay 0SSt R 1@uyinzishy & 2 NR S
te krijgen in het totale risicoprofiel wordt gesteld dat de top 10 vaak goed is voor 70% van het totale
risicoprofiel. De top 20 is goed voor 80% van het totale risicopr@eai. goede identificatiestruatir
kan helpen bij het verkrijgen van een zo volledig mogelijk risicopr8iiedie risicadentificatie is het
van belang om een eenduidige definitie van het begrip risico te hanteren.

Een risico wordt als volgt gedefinieerd:
G5S (I ya 2 LlankeénigebBurtinisdearSfgtt op het behalen van de doelstellingen
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Demografie Minder baten dan
Concurrentie Lagere begroot
Inschatting onjuist || g Huisyesting
”””””” suboptimaal benut
Onjuiste gegevens Instroomdan ||~ T
““““ L““““ Pt et Wi A B PRt v overca ;al:iteit
Slechte ouderdagen VEFWECht docenten

| i e |

Figuur 6:Schematische weergave van een risico

In dit onderdeel wordt mgegaan op risicoperceptie, de definitie en formulering van een risico en
YSGK2RSa 2Y N aAi CmongeitsdlingerR/Bgeti ket mmdeljiNBny dorzaak,
gebeurtenis en gevolgen te splitsen. Zij hebben vaak baat bij het systematisch opstellate v
hierboven opgenomen schematische weergave, waardoor een heldere en duidelijke omschrijving van
het risico ontstaat met aanknopingspunten voor beheersmaatregelen.

Risicdnouding
.A2 RS Ay@SyldlFINRxRalIdGAS @Iy N Aanséhdesahilehditegénbvér G y ¢
NA&EAO2Qa adllyd Ly T A2y | andnisbhBeyek Gordén: { dzy y Sy @A SN
1 Risicomijdend: actief uit de weg gaan, bang, beredenerend, minder bereid nieuwe zaken uit
te proberen.
9 Risicotolerant: ontspannen bij onzekeil, kop in het zand, ontkenning als maatregel.
T wiairodz2z 12S1SYRY ySSYGi Nxraiard2Qax LINRPOoSSNIL VYA
uitdaging, onderschatten de bedreigingen.
1 Risiconeutraal het ideaal, comfortabel met de besluitvorming, weloverwogen, rigte
maatregelen in lijn met de kansen en bedreigingen (in proportie)

Verschillende aspecten die van invioed zijn ophdadingten opzichte@ y NRA &A 02 Qa T A2y
emoties, meningen, intuitie, beoordelingen, opleiding, geslacht, leeftijd en (eldjuachtergrond.
A0 2YyRSNI2S1 oftA2lili o0A2022NDSSt RijziBlmeerRads®. & (i Sy Y

{GNI 0S3TIAEA0KZ GFrOGAA0OKS Sy 2LISNIraGA2yStES NAaaAO2Qa
De afbeeldindnierondergeeft het onderscheid tussestrategischetactischeen operationele risic@

weer (zie Figuur ® h LISNJ (A 2 6K BA DA @& ORNE 4 W2RS 6 SN @t 2 SNJ
ook het beste op de werkvloer worddseheerstd ¢ | O A & O KffelinyBvardtiiGehddh AIAACR2YQ & @
Hierbij valt bijvoobeeld te denken aan eepersoneelstekortdat overal in de organisatie bestaat.

551 S NxaAaxd2Qa 62NRSYy ARSFEAGSNI 2L YIFIYylF3SyYSyidyi
{ NI G S3A2IOKSBYy NRIAOQ@DEv@IstelRny Gan d@ AohgEhBdiie iR Geaa kunnen
ONBy3aSyd {iGNFGSIAAOKS NAR&aAO2Q& | dzyy SBuitenl ¢eg St AY
organisatie ligt, bijvoorbeeld vergrijzing, economische crisis of ingrijpende verandering van
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wetgeving. Beheersing hiervan vereist een koerswijzigingofvgjziging van de doelstellingen. Deze
NRA&aAO2Qa fA3IISY Rdza oAMBtelwGi K223adGS 2NAFFY 0AYYS

Toezichtsorgaan

A

strategische
risico’s

Managementteam
tactische risico’s

Afdelingen
operationele risico’s

Figuur 7:Onderscheid strategischés OG A 8 OKS Sy 2LISNI GA2y St S NRaAaAd2Qa

Oorzaak en gevolgcategorieén

Oorzaken en gevolgen zijn in te delen in verschillende categoriééarbeelden van oorzaak
categorieén zijn:bedrijfsproces menselijk handelen politiek, informatie, organisatie juridisch

/wettelijk, product/dienst materieel omgeving technisch milieu en natuuren anders Door het
OF(iS3a2NAaSNBy GFly RS 22Nl 1Sy A& KSG yvyz23Staes] 2
beheersen. Als bijvoorbeeld blijkt dat er veel ri€cmt de2 2 NI | I 1 OF 6 S32 NA S & 2 dzNA
behoren dankunnen &1 S NRaA O020Qa 3ISTFYSyftaAaa] Fy3aSLIld 62N
de juridische afdeling. Voor gevolgen zijn de gevolgcategorig@ncieel en imagdet meest

gangbar.

¢CALA O0A2 RSTFAYASNBY Gy NRaraAO2Qa

1 Maak altijd onderscheid tussen oorzaakbgartenis en gevolg.

f C2NXNdzt SSNI NR&AO2Q4a 1 2 & LIS OQuidelijk8ripschieyen 02 y ONB S
gebeurteniszijn concrete oorzaken en gevolgen te benoemen. Dit komt weer van pas bij het
$S3ASY @y RS NARaAAO2Qa Sy Rpperovdk&SNAAY I SNIL Y
risicomanagementproces.

1 Probeer zoveel mogelijk informatie over het risico in de omschrijving te verwerken. Indien
noodzakelijk kan dit door in een opmerking bij het risico extra informatie weer te geven. Het
is belangrijk dat de door jouvod OKNBE @Sy NRaAO2Qa 221 ©22N) I yR

T {tdzZA G 2L 922NKIyR 35Sy odibhehdeSiaverden, dbbriidat@ier RI G 1
kans erop heel erg klein is.

S
S
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3.2 Risicoanalyse egbeoordeling
In de vorige stap uit het risicomanagementproc&y¥i NA 8 A 02 Qa 3ISORSY (i ATFAOSSNR
SSy tA2ad YSi 3I2SR 2YAOKNBGSY NRaAO2Qad® hyY YSSNJ
geanalyseerd worden.

Analyse

Een veel gebruikte analysemethode is de zogenaamde relatieve analyse ND A 2 NA &A 02 Qa
g2NRSY 3ISNIYIEAOKA1EG 2L LINAZ2NAGSAGD %2Qy NIy3IfAie
NR&aAO2Qa GSy 2LI A0OKGS @Gy St1FIFEN®D ! fa SN dSSt NX
gebruik gemaakt worde van de risicoscore. De risicoscore wordt bepaald door kansen en gevolgen

in klassen in te delen en deze met elkaar te vermenigvuldigen. Hierna wordt eerst ingegaan op de

kans en gevolgklassen en vervolgens op de risicoscore en de risicokaart.

Kans
Voa de beoordeling van de kans kunnen 5 klassen met de volgende referentiebeelden worden
gebruikt(zie Figuur 8)

Figuur 8 Kans klassen met referentiebeeld

Een risico dat 1 keer per-2 jaar voorkomtvalt in klasse 4en de kansdat dit risicooptreedt is
ongeveer 70%. De referentiebeelden gelden als hulpmiddel en zullen niet in alle gesdien
aansluiten bij de werkelijkheid.

Voor de beoordeling van de kans dat een bepaald risico optreedt, kan men kijken naar:
1 Het verleden: Heeft het riiczich al eerder voorgedaan?

De vertrouwdheid: Hebben we de activiteiten al eerder gedaan?

De omstandigheden: Onder welke condities treedt het op?

De frequentie: Hoe vaak kan het voorkomen?

De risicogevoeligheid in tijd: Is er sprake van een stijgingrotlaéng?

=A =4 =4 =

Om de subjectiviteit varde inschatting van een risico te beperken is afstemming binnen de
organisatie en het onderbouwen van de inschattingen belangbgx. praktijk leert dat door het
plegen van overleg met experts, door een objectieve beoordeling van een buitenstaander en door
afstemming binnen een afdelingsoverleg de subjectiviteit enigszins verminderd wordt. Ervaring leert
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