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Marcel Oosterveen

Programmamanager Informatiebeheer en archivering (BRIDGE)

(Extern vanaf augustus 2020)

Expertise: IPMA-B, MSP, Agile, coaching, Digitale transformaties

E V E N  VO O RS T E L L E N
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Peter de Graaf

Projectmanager / Agile coach (extern)

Deelproject 1 BRIDGE - Visie, beleid en architectuur

Deelproject 2 BRIDGE - Processen en applicaties

Deelproject 7 BRIDGE - AI software digitale achterstanden

Expertise: Digitale transformaties, Agile werken, Zaakgericht werken

https://www.linkedin.com/in/marceloosterveen/

+31 6 15 46 99 52 +31 6 11 71 57 67

https://www.linkedin.com/in/peterdegraaf/
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p.degraaf@enschede.nlm.oosterveen@enschede.nl
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AGENDA

• Opening

• Huis op orde?

• Gedeeld belang

• Integrale aanpak

• Afsluiting
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HUIS  OP ORDE?
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69,5% van gemeenten heeft de informatiehuishouding niet op orde

                     (bron: landelijk WOO onderzoek)

I N F O R M AT I E H U I S H O U D I N G
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Datalekken en verdwenen documenten 
zijn aan de orde van de dag

Vertrouwen



De doorlooptijden van Woo-verzoeken zijn te lang

(bron: landelijk WOO onderzoek)

T R A N S PA R A N T I E
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Wat zijn volgens jou de belangrijkste effecten van een informatie-

huishouding die niet op orde is?

Noem er maximaal 3

P O L L
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Scan deze QR code
Of
Ga naar 
www.menti.com / de 
Menti app en voer de 
code 1665 0137 in

Scan deze QR code
Of
Ga naar 
www.menti.com / de 
Menti app en voer de 
code 1665 0137 in
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http://www.menti.com
http://www.menti.com


P O L L  1  -  R E S U LTA AT
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GEDEELD BELANG
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WOO EN INFORMATIEBEHEER 
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Transparantie vergt een informatiehuishouding die in basis op orde is

B A S I S  O P  O R D E
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ICT

MENS

PROCES

MENS
- Eigenaarschap
- Bewustwording

ICT
- Bewaren & Vernietigen
- Duurzame en toegankelijke opslag
- Kwaliteit informatieobjecten
- Digitalisering

PROCES
- Werk- en ketenafspraken
- Kwaliteitsborging
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Transparantie vergt gedeelde kwaliteitsborging
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KWA L I T E I T S B O R G I N G
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Gedeeld belang:

Maakt pro-actief publiceren op termijn houdbaar

• Essientiëel om de informatiehuishouding op orde te 

houden

• Voorkomt het jo-jo effect



Pro-actief publiceren vergt pro-actief informatiebeheer

P R O - A C T I E F

1 4 V N G  W O O  P R O J E C T L E I D E R S  -  W W W . E N S C H E D E . N L

Gedeeld belang:
Bij reactief informatiebeheer is pro-actief 
publiceren geen haalbare kaart

Elementen
- Archive by Design
- Open by Design
- Verkrijging bij de bron
- Digitalisering



 

INTEGRALE  AANPAK
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• Eigenaarschap

• Gedragen visie (manifest)

• Verticale verankering: strategisch, tactisch en 
operationeel

• Basis informatiebeheer op orde

• Focustijd in de agenda's

• Agile werkwijze

• Nauwe samenwerking met afdelingen (met en 
voor afdelingen aan de slag)

• Transparantie (practice what you preach)

• Integraal aandacht voor synergie IB-Woo

K E Y S U C C E S  FA C TO R E N Cruciaal voor het slagen van de aanpak:
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BRIDGE INFORMATIE BEHEER 
• Beleid voor de organisatie hoe om te gaan met informatiebeheer en archivering; 

• Herinrichten van informatie- en archiefbeheer in de informatie verwerkende processen; 

• Voorkomen van nieuwe achterstanden ‘kranen dichtdraaien’;

• Het huis is opgeruimd ‘dweilen van de fysieke en digitale achterstanden’ 

• Voldoen aan wet- en regelgeving; 

• Bestendig als organisatie voor de toekomst;

• Kundige en competente medewerkers; 

• Efficiënter werken en voorkomen van fouten. 

P R O G R A M M A  A A N PA K
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Woo
• Reinigende werking;

• Transparantie; 

• Modern burgerschap;

• Doelmatigheid lerend vermogen;

• Controleerbaarheid bestuur;  

• Economische/maatschappelijke groei. 



P R O G R A M M A  E L E M E N T E N
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K
w
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it

ei
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en
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d • Betrouwbare en transparante 
informatiestrekking.

• Kwaliteitsstandaarden ontwikkelen

• Landelijke wet- en regelgeving 
informatie- en archiefbeheer.

• Beentje bijtrekken naar een beheersbare 
situatie (op alle terreinen een inhaalslag).

• Feitelijk vanuit een ‘rode’ situatie in 2021

• Recht- en doelmatigheid.

• Voorkomen van nieuwe achterstanden en 
opruimkosten.

O
nt

w
ik

ke
lin

ge
n 

in
te

rn
/e

xt
er

n • Organisatie modernisering op informatie 
denken (i.p.v. archief denken).

• Maatschappelijke ontwikkelingen 
transparantie en openheid.

• Veeleisender maatschappij.

• Digitalisering transitie.

• Wet en regelgeving.

• #lekkeroporde

O
rg

an
is

at
ie • Grote veranderopgave richting van 

digitaal informatiebeheer en dataficatie.

• Informatiehuishouding en -bedrijfsvoering 
op orde brengen.

• Resultaat- en ontwikkelperspectief.

• Ontwikkeling inhoudelijke- en 
projectmatige 
competenties, vaardigheden, formaties.

• De digitale overheid, informatisering en 
het ontsluiten van overheidsinformatie.



DP1 Visie, Beleid en architectuur

DP2 Processen en applicaties

DP3 Mensen, middelen en organisatie

DP4 Kwaliteitszorg

DP5 Vervanging, selectie en vernietiging

DP6 Archieven op orde

DP7 Achterstanden archieven wegwerken
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Informatiebeheer

WOO

20
21
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22
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Programma fase Post Programma fase

20
20
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Programma plan 1.0

Programma plan 1.0

Pilot implementatie

Integrale uitvraag en implementatie

Opbouw informatiebeheer organisatie ‘van de toekomst’

Beleid, besturing, Mens transitie

Passieve en actieve openbaarmaking 

Regie en naleving

Programma fase Post Programma fase



P R O G R A M M A  O P  A FS TA N D  B E K I J K E N
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t • Provincie, interbestuurlijke toezicht, 
KPI’s.

• Landelijke en regionale ontwikkelingen.

• Stakeholders actief betrekken in de reis. 

• Transparantie over informatie en stand 
van zaken.

• Omvangrijk speelveld (direct en 
indirect).

• Korte lijnen op alle lagen. 

• Periodieke rapportage aan grote 
doelgroep. 

• Kennisbank.

• “Goed bewaard begint bij jou”

A
an

pa
k • Kernwaarden: Transparantie, plezier, 

elkaar steunen, stapsgewijze parallel 
aanpak.

• Focus & planning: focustijd in agenda’s, 
delivery mindset & projectattitude, 
strategische, tactische & operationele 
verankering.

• Werkwijze: Agile werkwijze, wendbaar 
zijn, multidisciplinaire teams, A3's, 
Kanban boards. ervaren 
projectmanagers, PFD per project, 
Managementstandaarden (IPMA, MSP, 
PII, PSM, Agile, Scrum).

• Sturing: stuurgroep, projectmanagement 
overleg, maandelijkse projectupdates, 
snelle besluitvorming, financiële updates 
(maandelijks).

In
ho

ud
el

ijk
 

• Veranderende speelveld naar 
informatisering en digitalisering.

• Belangrijke bouwsteen in de 
organisatie.

• Beleid toepassen in de organisatie.

• Lange adem meerjarig, de start is er!

• Veel afhankelijkheden en raakvlakken.

• Vakbeleving. 

• Resultaat gedrevenheid ‘delivery 
attitude’.

• Ontwikkelperspectief (projectmatig en 
inhoudelijk informatiebeheer).



1. Ontwerp beeldmerk Goed bewaard begint bij jou

2. Kennisbank ontwikkeld

3. Kickoff en podcast

4. Webinar leidinggevenden

5. Toolbox voor leidinggevenden met daarin:

1. Welkomstkaart

2. Gespreksstarter, hoe start ik het gesprek

3. Quiz (ook online te spelen, beschikbaar via de Kennisbank)

4. Poster Waarom is het belangrijk en Wat is jouw rol

5. Kenniskaart Werken met informatie

6. Weggevertje ‘tegel’ Goed bewaard begint bij jou

7. Animatie BRIDGE programma

8. Animatie inkomende en uitgaande informatiestromen

9. Rollen informatiebeheer (Praatplaat DP3)

10. “Week van de Woo“ (intern 2023)

11. VNG 2023 Bericht

12. E-learning: De basis van informatiebeheer

13. KPI 2023 Stand van zaken bericht

14. Poll Intens "zomerschoonmaak van schijf en teams"

15. VNG 2024 Projectmanagement WOO / IB

16. E-learning WOO

17. “Week van de Woo“ (intern 2024)

É É N  C A M PA G N E
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Integrale reis langs de afdelingen met Archiefwet, Woo, Wmebv en AVG.

I N T EG R A L E  V E R B E T E R  A A N PA K
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- 1 prioritering

- 1 uitvraag per afdeling

- 1 Informatie Beheer Plan

- 1 governance op implementatie

- 1 kwaliteitssysteem (PDCA)



Pas een Agile aanpak toe. 

• Juiste prioritering vanuit gezamenlijk belang

• Samenwerking met direct bruikbaar resultaat

• Transparantie en betrokkenheid belanghebbenden

• Maximale bestuurbaarheid

• Flow, Focus & Autonomie

• Ingebouwde leer- & verbetercurve

• Versnelling
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A G I L E  A A N PA K



De volgende leerpunten hebben we opgedaan:
• Strategische/bestuurlijke borging en organisatieprioriteit zijn 

essentieel

• Kwaliteit en competenties van de projectmedewerkers ‘mensen 

die het moeten doen’ op niveau brengen (ontwikkelperspectief)

• Verwachtingsmanagement: de valkuil zit in de verwachtingen. 

Manage dat actief vnuit gecombineerd belang IB en Woo!

• Handvatten bieden: het tastbaar en concreet maken van ‘hoe 

doe ik’ . Dan kan de organisatie gelijk aan de slag.

L E E R P U N T E N
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Welke leerpunten neem jij mee naar je eigen organisatie?

Heb je vragen? Je kunt ons altijd benaderen

Scan deze QR code
Of
Ga naar 
www.menti.com / de 
Menti app en voer de 
code 1665 0137 in

Scan deze QR code
Of
Ga naar 
www.menti.com / de 
Menti app en voer de 
code 1665 0137 in

http://www.menti.com
http://www.menti.com
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