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WOO PROJECTLEIDERS

“‘BRENG JE HUIS EERST OP ORDE, VOORDAT JE DE GORDIJNEN OPENTREKT”
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Marcel Oosterveen Peter de Graaf
Programmamanager Informatiebeheer en archivering (BRIDGE) Projectmanager / Agile coach (extern)
(Extern vanaf augustus 2020) Deelproject 1 BRIDGE - Visie, beleid en architectuur

Deelproject 2 BRIDGE - Processen en applicaties
Deelproject 7 BRIDGE - Al software digitale achterstanden
Expertise: IPMA-B, MSP, Agile, coaching, Digitale transformaties Expertise: Digitale transformaties, Agile werken, Zaakgericht werken

@ https.//www.linkedin.com/in/marceloosterveen/ @ https.//wwwi.linkedin.com/in/peterdegraaf/

+31615 46 99 52 +316 1171 57 67

m.oosterveen@enschede.nl p.degraaf@enschede.nl
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AGENDA

 Opening

* Huis op orde?

* Gedeeld belang
* Integrale aanpak
* Afsluiting
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HUIS OP ORDE?
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INFORMATIEHUISHOUDING

69,5% van gemeenten heeft de informatiehuishouding niet op orde

Bent u van mening dat de informatiehuishouding op orde is binnen uw organisatie?
223 antwoorden

® Ja
® Nee

(bron: landelijk WOO onderzoek)
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N Den Ha
NOS Nieuws » Woensdag 24 februari 2021, 15:38 ag laten)

Ministerie moet meer documenten vrij
er vuurwerkramp Enschede

geven

Datalekken en verdwenen documenten
Zijn aan de orde van de dag

ENSCHEDE

Lekkage in het stadsarchief, de gemeente
houdt de temperatuur op peil met heaters

de juiste informatie niet boven water. "We hebben al in 2021 om de

stukken g aar ze zijn nog steeds niet allemaal vrijgegeven,
£ "

daarom DI' aangevraagd.
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" Veelplegere Belastingdienst e
persoo In het mishpyjy van
Ongeloof in de Kamer: nog altijd 'informatiechaos' de HsgegEVeHS
bij Financién en Belastingdienst eiitmet nderzoek |, .
e ot Enschede iers € ] eBEl&sm]‘F{hﬁDSt by
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stquGrCh‘e. A k“omete\' doss! )111011‘1‘1@ 88T om te gaanomet de d?go\{d ijem dere keren

Het bewaren en archiveren van informatie op het ministerie van Financién, k\'ﬂﬂn open.' -;tu\e Stu\(ken O Xerbﬁﬂd- <1 burgers Maar eris nogal tid
Belastingdienst en de Dienst Toeslagen schiet nog steeds ernstig tekort. Info mi\"oen dlg ericStotma -
wordt ib d, het overzicht ontbreekt en er wordt niet voldaan a ch‘ersmnd <] Lamﬁummﬁ,::mﬁnvennsmen © 19 meizpp3

de regels van de archiefwet, blijkt uit onderzoek dat het ministerie zelf heeft |
uitvoeren. "Zeer zorgelijk", zeggen Kamerleden.




TRANSPARANTIE

De doorlooptijden van Woo-verzoeken zijn te lang

Hoeveel van de eerder genoemde Woo verzoeken werden binnen de gestelde termijn afgehandeld?

MNaast de 6 weken termijn is het ook toegestaan in o...iden geval is het dan binnen de gestelde termijn.
224 antwoorden

@ tussen de 0-35%

@ tussen de 35-70%
tussen de 70-99%

@ alle verzoeken dus 100%

(bron: landeljjk WOO onderzoek)
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POLL

Wat zijn volgens jou de belangrijkste effecten van een informatie-

huishouding die niet op orde is?
Noem er maximaal 3

Scan deze QR code
Of
Ga naar

www.menti.com / de
Menti app en voer de
code 1665 0137 in
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POLL 1 -

moeilijk zoeken

onvindbare informatie

informatie is niet vindba
inefficiéncy
doorlooptijden woo
versiebeheer
niet flexibel
je bent niet in control

gegevenslekken

verantwoordingsprobleem
ingewikkeld

gedrag
redliteit
lang zoeken

zoektochten
onduidelijk

extra
noodzaak
fout
willen

drama

iets met bomen en bos

onprofessioneel
onvolledigheid

niet in control

geen volledige informatie

lange doorlooptijd woo-ve

te lange tijd afhandelen

vindbaarheid informatie
risico foute conclusies
onjuiste beslissingen

incompleet dossier

RESULTAAT

woo verzoeken en tijd
woo-verzoeken over tijd
niet op tijd beslissen
juiste versie documenten
geen samenhang

langere zoektijd
dubbel werk

meer tijd nodig voor woo _ )
verouderde informatie
minder transparant
processen lopen niet goed

wiel opnieuw uitvinden N -
veel zoektijd naar inform

ongestructureerde data
capaciteit lekt weg

uitzonderingen
achterstanden
geenintegraliteit

archief vernietiging
slecht imago

hogere kosten

¢ onduidelijkheid =

te laat

verietiging  chAOS
verouwer frustratie f e

slechte vindbaarheid
informatie niet vindbaar

juridische risicos veel zoekwerk

niet transparant

geen grip

inefficiént

betrouwbaarheid ]
zoeken envinden
datamaximalisatie

inefficiéntie onzekerheid
rt i daalt .
vertrouwen inwoner daal Icmge d00r|OOptIJdel’]

grote van de opslag

geen verantwoording mogel
vertraging dienstverlenin

ongestructureerd werken
veel tijd kwijt aan zoeke

lange doorzoektijd

' o gebrek vertrouwen
informatie niet kunnen vn

niet voldoen aan verplich

archief niet volledig goede uitvoering woo stag

geen grip op informatie
dubbele opslag informatie
problemen opproblemen
incomplete woo verzoeken

onduidelijkheid waar wie
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moeilijk afdragen
beveiliging

tijdverspilling - zoeken

lange doorlooptijd

vertraging

efficiéntie minder
niet interessant fenoeg

informatieverlies

slechte dienstverlenjng
onbekwaam
niet zaakgericht werken

wantrouwen bij de burger

informatie niet vinden
bureaucratie

zaken raken kwijt

documenten onvindbaar

onvindbaar

onvolledige informatie

mogelijk grotere datalekk

tijdverslies

bezuinigd op specialisten

afnemend vertrouwen in ov geen inzicht
prioritering niets terug kunnen vinden
[0) documente onvindbaar
© »  Waarinfoopsiaan
o €
C 5 o g incomplete informatie
g w3 & _’é 5 chaotisch onbetrouwbaarheid
O £ 5 ¥ onjuistebesluiten moeilijk vernietigen
o — 8 B ©° veel extra werk
C © ° ¥ 2 trageafhandeling
Qo >
o '(_2. belang is omvoldoende
- ;
% kastje-naar-de-muur complexiteit systeem
C gebrekkige dienstverleni incompleet

onvoldoende antwoord

onoverzichtelijk

legacy onduidelijk waar het is

dubbele informatie tijdsverlies

gevaar datalek
niet voldoen aan de woo
onjuiste publicaties

traagheid

geen overzicht

onzorgvuldig
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GEDEELD BELANG
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WOO EN INFORMATIEBEHEER

] Werkprocessen
Passief ooahbearmaken S \prenind Verwerken en bewerken van overheidsinformatie \\teractioss’,
o (dienstverlening, beleidsontwikkeling, beheer, ondersteuning etc.) pt
—x = / Inbewaring gevenvan | | Zoeken, opvragen en lezen ! 7]
( ' ]
2 ) overheidsinformatie ! | van overheidsinformatie ! ﬁ
m T ] e e T g
Actief openbaarmaken .E %
3 B 3 2 £
Ontsluiten F':':' Q e i

: = € E @
: 5 £ g i
B R I D G E ; Van creatie tot publiceren E - i
@ In bewaring nemen, ~—/ e
- duurzaam bewaren en beheren a
: o (Rechisiesie’} €N ontsluiten van - oooresoccs, N %
- 3 ( Informatie i gericht 1 overheidsinformatie | (Woo-verzoeken) || Informatie )=

i n \J I\._ _E“EIEIEG_"__} werkprocessen VOO:’ het vitvoeren van \o_p_a!.ea_a_r !n_a!'.;rhr V

Informatiebeheer
_ — g
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BASIS OP ORDE

Transparantie vergt een informatiehuishouding die in basis op orde is

ICT

- Bewaren & Vernietigen

- Duurzame en toegankelijke opslag
- Kwaliteit informatieobjecten

- Digitalisering

MENS
- Eigenaarschap
- Bewustwording

PROCES
- Werk- en ketenafspraken
- Kwaliteitshorging
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KWALITEITSBORGING

Transparantie vergt gedeelde kwaliteitsborging

Gedeeld belang:
Maakt pro-actief publiceren op termijn houdbaar

* Essientieel om de informatiehuishouding op orde te
houden

« Voorkomt het jo-jo effect
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PRO-ACTIEF

Pro-actief publiceren vergt pro-actief informatiebeheer

Gedeeld belang:
Bij reactief informatiebeheer is pro-actief

PRBAGTIV E publiceren geen haalbare kaart

Elementen
) e - - Archive by Design
S REAC‘I.IVE | - Open by Design
Sl AN 1DV ) - - Verkrijging bij de bron
Sy - Digitalisering
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INTEGRALE AANPAK
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KEY SUCCES FACTOREN
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Cruciaal voor het slagen van de aanpak:

 Eigenaarschap
 Gedragen visie (manifest)

 Verticale verankering: strategisch, tactisch en
operationeel

 Basis informatiebeheer op orde
* Focustijd in de agenda's
 Agile werkwijze

« Nauwe samenwerking met afdelingen (met en
voor afdelingen aan de slag)

« Transparantie (practice what you preach)
* Integraal aandacht voor synergie IB-Woo

ENSCHEDE

Gemeente Losser .




PROGRAMMA AANPAK

Woo als openbaar bestuur in verbinding
BRI DGE INFORMATI E BEHEER met leefwereld (denk, beslis en handel vanuit de bedoeling )
. Beleid voor de organisatie hoe om te gaan met informatiebeheer en archivering;
. Herinrichten van informatie- en archiefbeheer in de informatie verwerkende processen;
. Voorkomen van nieuwe achterstanden ‘kranen dichtdraaien’; Zorg voor | | = all;a DS £ en procedures op
. Het huis is opgeruimd ‘dweilen van de fysieke en digitale achterstanden’
. Voldoen aan wet- en regelgeving;
. Bestendig als organisatie voor de toekomst;
. Kundige en competente medewerkers;
. Efficienter werken en voorkomen van fouten.

Woo

. Reinigende werking;

. Transparantie;

. Modern burgerschap;

. Doelmatigheid lerend vermogen;

Versterk p : informatie en

(passief en actief) in de ketens

Versterking

. Versterking . Van creatie tot en met
¢ Controleerbaarheid bEStuurv ontsluiting en in van zoekslag tot en met publicatie

. Economische/maatschappelijke groei.
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v BETROUWBAAR
« TRANSPARANT

PROGRAMMA ELEMENTEN

* De digitale overheid, informatisering en
het ontsluiten van overheidsinformatie.

Recht- en doelmatigheid.

Voorkomen van nieuwe achterstanden en
opruimkosten.

5;\\
@
(]
= » Betrouwbare en transparante % E + Organisatie modernisering op informatie Q - Grote veranderopgave richting van
Q informatiestrekking. e )0  denken (i.pv. archief denken). "é digitaal informatiebeheer en dataficatie.
8 Kwaliteitsstandaarden ontwikkelen < YE Maatschappelijke ontwikkelingen L * Informatiehuishouding en -bedrijfsvoering
p Landelijke wet- en regelgeving o Q transparantie en openheid. % op orde brengen.
5} informatie- en archiefbeheer. § E * Veeleisender maatschappij. o)) * Resultaat- en ontwikkelperspectief.
- Beentje bijtrekken naar een beheershare § _ld_.,) » Digitalisering transitie. @) * Ontwikkeling inhoudelijke- en
_ld_.,) situatie (op alle terreinen een inhaalslag). Felll =l . \\ct en regelgeving. projectmatige
= Feitelijk vanuit een ‘rode’ situatie in 2021 5 B . #lckkeroporde competenties, vaardigheden, formaties.
S
'

E-J ENSCHEDE
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19

-2024
-2028

2026
2027

st Programma fase

D i p— N m
N ¢ N N N
o N =) (@) (=)
N 1 Cl\l N N
| ‘ | |
Programma fase

Programma plan 1.0

DP1 Visie, Beleid en architectuur ‘

DP2 Processen en applicaties '

DP3 Mensen, middelen en organisatie .

@

‘

DP4 Kwaliteitszorg t
DP5 Vervanging, selectie en vernietiging ‘
DPé Archieven op orde ‘

DP7 Achterstanden archieven wegwerken F

Opbouw informatiebeheer organisatie ‘van de toekomst’

Programma plan 1.0

Pilot implementatie

Integrale uitvraag en implementatie

Beleid, besturing, Mens transitie

Passieve en actieve openbaarmaking .

Regie en naleving
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PROGRAMMA OP AFSTAND BEKIJKEN

/

Actieve communicatie
stakeholdersmanagemen

]

= Provincie, interbestuurlijke toezicht,

KPI's.

- Landelijke en regionale ontwikkelingen.
- Stakeholders actief betrekken in de reis.
- Transparantie over informatie en stand

van zaken.

- Omvangrijk speelveld (direct en

indirect).

- Korte lijnen op alle lagen.
- Periodieke rapportage aan grote

doelgroep.

= Kennisbank.
- “Goed bewaard begint bij jou’

- Kernwaarden: Transparantie, plezier,

elkaar steunen, stapsgewijze parallel
aanpak.

- Focus & planning: focustijd in agenda's,
delivery mindset & projectattitude,
strategische, tactische & operationele

verankering.

- Werkwijze: Agile werkwijze, wendbaar

zijn, multidisciplinaire teams, A3's,
Kanban boards. ervaren
projectmanagers, PFD per project,
Managementstandaarden (IPMA, MSP,
PIl, PSM, Agile, Scrum).

« Sturing: stuurgroep, projectmanagement

overleg, maandelijkse projectupdates,

snelle besluitvorming, financiéle updates

(maandelijks).

e

.|¢’

-

Inhoudelijk

- il
" )‘ y .'-

- Veranderende speelveld naar

informatisering en digitalisering.

- Belangrijke bouwsteen in de

organisatie.

- Beleid toepassen in de organisatie.
- Lange adem meerijarig, de start is er!

- Veel afhankelijkheden en raakvlakken.
- Vakbeleving.
- Resultaat gedrevenheid ‘delivery

attitude'.

- Ontwikkelperspectief (projectmatig en

inhoudelijk informatiebeheer).

MoIinoToiLeT LwaaCc -



Goed bewaard begint bij jou

Mails, tekstberichten, notities en beleidsstukken, de informatie waar jij mee werkt is belangrijk. 1. Geef bestanden e duldel o naam el ¢ cen-

Maak informatie
vindbaar en herleidbaar

Z Z _ E i i tr23]up, bij voorkear n Corsa of wanneer dat et
Voor jezelf, voor collega’s én voor Enschede en Losser. Niet alleen nu, ook in de toekomst. beschkbiat s voor et wekprocs, in s aarvor
i i 5 qeschikie Taak specifieke applicatie of de generiche.

Ga samen met je team aan de slag. Ruim op, maak vindbaar en help elkaar. applate (M5 Teans).Z e e callgas

Kennisbank ontwikkeld el MREESRE B =
Kickoff en podcast ' '
Webinar leidinggevenden

Toolbox voor leidinggevenden met daarin:

CLOKKKX

CLOKKX

Weggevertje ‘tegel’ Goed bewaard begint bij jou
Animatie BRIDGE programma T
Animatie inkomende en uitgaande informatiestromen
Rollen informatiebeheer (Praatplaat DP3)

“Week van de Woo* (intern 2023)

VNG 2023 Bericht e
E-learning: De basis van informatiebeheer
KPI 2023 Stand van zaken bericht

Poll Intens "zomerschoonmaak van schijf en teams"

VNG 2024 Projectmanagement WOO / IB G 0 E D B E w A A R D
E-learning WOO

“Week van de Woo* (intern 2024)

Bk

. . . i bi] ale bestanden, ook als een coll lsof
En ga in gesprek over waarom we dit doen. Onze informm e bosser ﬂ:‘;um:mn:n”m =l Bewaar en gebruik
[ | R ¥ el
hoping vam overtollige bestanden. Denk ook aan Gool Informatie noait fmmaar weg lets kan
relevante maiwissalingen. onbelangijljben, maarater nog goed van
kpemen of pelfs noodzakelf i, bijvace-
-__‘--—- ) i s B s
. A Efficiency en samenu is jouw Goed beusaard box anchver
Ontwerp beeldmerk Goed bewaard begint bij jou e — Wb otk mons e e

vemietigen van informatie (na het verstrjken
van een besaartermi). Heb e daar vagen
owed, Wiaaq) het Team Infomuatiebeness Haal
Jeinformatie en abeeidingen van intemet
‘of andere media? Pas beonvermelding toe,
ebaull oveed mogeik echtenwr materizal

‘anze taken goed ul te voeren, Wane

Historisch besef of betaal voor de rechlen. Vi het Servicepunt
i e Comemunictie bunje tosgang krjgen tot een

aantal beeldbanken vour goed beeldmateiaal

GEMEENTE ENSCHEDE

TIPS VOOR EEN

GOED GESPREK'

edrjven gebeurt.

Welkomstkaart

Gespreksstarter, hoe start ik het gesprek

Quiz (ook online te spelen, beschikbaar via de Kennisbank)
Poster Waarom is het belangrijk en Wat is jouw rol
Kenniskaart Werken met informatie

Quiz
#lekkeroporde

Al idormatie wasr ¢ e wrktis

nu énin detockoenst belangrik vace
fuzell,voee collega’s en voor Emschede
e Losser. etz daarem belangrikdat
o deze informasia op de juists manier

#LEKKEROPORDE

Aia informatia waar s mas warkt
15 e ekoms: belangrif.

10N WeaL igeniiwal vanje
verwachtwordt?

—
[racec] =

/=) BEGINT BIJ JOU
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INTEGRALE VERBETER AANPAK

Integrale reis langs de afdelingen met Archiefwet, Woo, Wmebv en AVG.

Afdeling DP2 DP7
BRIDZC | BRIDGE

- 1 prioritering

- 1uitvraag per afdeling

- 1Informatie Beheer Plan

- 1governance op implementatie
- 1kwaliteitssysteem (PDCA)
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Teamwork

AGILE AANPAK

Pas een Agile aanpak toe.

Juiste prioritering vanuit gezamenlijk belang
Samenwerking met direct bruikbaar resultaat
Transparantie en betrokkenheid belanghebbenden
Maximale bestuurbaarheid

Flow, Focus & Autonomie

Ingebouwde leer- & verbetercurve

Versnelling

23 VNG WOO PROJECTLEIDERS - WWW.ENSCHEDE.NL




LEERPUNTEN

De volgende leerpunten hebben we opgedaan:

 Strategische/bestuurlijke borging en organisatieprioriteit zijn
essentieel

* Kwaliteit en competenties van de projectmedewerkers ‘mensen
die het moeten doen’ op niveau brengen (ontwikkelperspectief)

* Verwachtingsmanagement: de valkuil zit in de verwachtingen.
Manage dat actief vnuit gecombineerd belang IB en Woo!

* Handvatten bieden: het tastbaar en concreet maken van ‘hoe
doe ik . Dan kan de organisatie gelijk aan de slag.

24 VNG WOO PROJECTLEIDERS - WWW.ENSCHEDE.NL
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GEMEENTE ENSCHEDE

Welke leerpunten neem jij mee naar je eigen organisatie?

Scan deze QR code
Of
Ga naar

www.menti.com / de
Menti app en voer de
code 1665 0137 in

Heb je vragen? Je kunt ons altijd benaderen E ENSCHEDE

Gemeente Losser


http://www.menti.com
http://www.menti.com

POLL 2 - RESULTAAT

21%
18%
18%
9%
9%
8%
8%
5%
4%

Breng eerst de basis op orde qua informatiebeheer

Zorg voor eigenaarschap en bewustwording

Werk nauw samen met de afdelingen

Pas een integrale prgramma aanpak toe

Zorg er voor dat het direct op de werkvloer werktt

Borg de kwaliteit integraal

Pas een integrale verbeter aanpak toe

Implementeer pro-actief Informatie Beheer en Openheid

Pas een Agile aanpak toe

26 VNG WOO PROJECTLEIDERS - WWW.ENSCHEDE.NL
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