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Content
• Archiving and delete by design and default

• Robotic Process Automation 

• Artificial Intelligence 

• Questions

• Workshop/peer-to-peer learning 
AI en RPA zijn dé toekomst van (e=mail) archivering



Decentraal archiveren
Archiving and delete by design/default 

no more central archiving, but decentral in process applications





Robotic Process Automation (RPA)
Wat: automatiseren van repetitieve handelingen door middel van software

Waarvoor: 

• Teams (O365) bewaartermijnen controleren en invullen/bijwerken

• Vernietigen in applicaties waar dat niet in bulk kan (Blackboard/Brightspace)

• Boring? → RPA!

+ Minder foutgevoelig dan mens, kan eindeloos doorgaan, kan veel tijd besparen en vooral ergernis, snel en 
gemakkelijk in te zetten

- Alles moet geleerd worden, bij iedere afwijking is er een error, dus overall alsnog veel tijd mee kwijt, 
specialisten nodig voor inzet en onderhoud

Overall: inzetten voor gelijksoortige administratieve taken die niet in bulk te verwerken zijn



Artificial Intelligence (AI) 
Wat: AI is de mogelijkheid van een machine om mensachtige vaardigheden te vertonen - zoals redeneren, 
leren, plannen en creativiteit. Dus om gegevens correct te interpreteren, hiervan te leren en deze lessen 
te gebruiken om specifieke doelen en taken te verwezenlijken via flexibele aanpassing. 

Waarvoor: email archiveren en verwijderen 

– dmv Pilot met leverancier en studenten UvA

+  Alles van RPA en meer, mail of andere data is interpretatie gevoelig en theoretisch kan AI dat aan, hoe 
meer data (mail), hoe beter

- Teveel training data nodig, op dit moment mail teveel verschillend per groep/gebruiker om te “leren” 
op archiefwet-niveau, hoge vorm van zekerheid is tot nu toe onmogelijk gebleken

Mooie nieuwe inzichten: out of the box denken met AI en de nieuwe generatie!

https://ai4archive.tudl.tudelft.nl/




Ervaring met of kennis van RPA

User cases inzet van AI  

Archive en delete by design en default 



Bedankt en fijn symposium nog! 

ideeën of vragen: e.a.m.maes@assc.leidenuniv.nl  
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