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Even voorstellen…

• drs. J.J.L.H. (Patrick) Laenen

• Adviseur in verbinding van business en ICT

• Academic Director en kerndocent van Informatie Management master courses aan de 
Erasmus Academy

• Algemeen directeur van GlobeScope

• Bereikbaar op

• patrick.laenen@mentitude.nl

• 06-28894519
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Quick Scan…

Ga naar www.menti.com

gebruik de code
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https://www.menti.com/aldfpo7r8vsk
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Informatiehuishouding op orde

Wat is op orde?

• WOO – artikel 6?

• Optimaal bijdragen aan waarde voor de omgeving?

• Ondersteunen (Alignement) en innoveren (Enabling)?

• Soepel draaiende ‘informatie-verwerkings-fabriek’

• Weerbaar en wendbaar?

• Als de gebruikers blij zijn?
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WOO: Digitale Informatie Huishouding

WOO:  

document: een door een orgaan, persoon of college als bedoeld in artikel 2.2, eerste lid, 
opgemaakt of ontvangen schriftelijk stuk of ander geheel van vastgelegde 
gegevens dat naar zijn aard verband houdt met de publieke taak van dat orgaan, 
die persoon of dat college;

Artikel 6.1 Het bestuursorgaan treft maatregelen ten behoeve van het duurzaam 
toegankelijk maken van de digitale documenten

Artikel 6.2 Meerjarenplan
1. Onze Minister, in overeenstemming met Onze Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, zendt een 

meerjarenplan naar de Staten-Generaal over de wijze waarop bestuursorganen hun digitale 
overheidsinformatie duurzaam toegankelijk maken.

2. Het meerjarenplan bevat langetermijndoelen voor de verbetering van de wijze waarop digitale documenten 
worden vervaardigd, geordend, bewaard, vernietigd en ontsloten alsmede de stappen die daartoe op korte 
termijn worden gezet.

3. Het meerjarenplan voorziet in stappen waarmee wordt bereikt dat eenieder zo veel mogelijk inzicht kan 
hebben in de aanwezigheid van publieke informatie bij een orgaan, persoon of college als bedoeld in artikel 
2.2, eerste lid.

4. Onze Minister, in overeenstemming met Onze Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, vult het 
meerjarenplan aan met de nodige maatregelen tot de digitale overheidsinformatie voldoende duurzaam 
toegankelijk is.

6-10-2023 8

https://wetten.overheid.nl/BWBR0045754/2022-05-01
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WOO: Digitale Informatie Huishouding

Aandachtspunten

• Gericht op digitale documenten. En de (digitale) data dan?

• Instrumenten nodig om de wijze waarop documenten vervaardigd, 
geordend, bewaard, vernietigd en ontsloten te ondersteunen: het gehele 
applicatie-landschap

• Duurzame toegankelijkheid digitale documenten. En de fysieke 
documenten dan?

• Gescheiden wereld van documenten en data..
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Organisatie in haar context

Omgeving
• Stakeholders
• Belangen/Verantwoordelijkheden
• Ontwikkelingen

Producten en Diensten
• Producten & Diensten
• Inkomend en Uitgaand

Horizontale keten
• Aaneengeregen procesketens
• Waardetoevoeging
• Van input naar output

Integraal 
informatiebeeld
• Samenhangende gegevens
• Gestructureerd én ongestructureerd
• Proces- en transactieinformatie

© 2022-2023 Patrick Laenen INsquare

• Bestaansrecht, bestaansreden (visie/missie/taakstelling)
• Directe toegevoegde waarde: voor individuele burger/bedrijf/instantie
• Indirecte toegevoegde waarde: voor maatschappij
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Activiteiten leiden tot waarde

Operationele sturing

H

Generieke processen

C

Ontwikkeling en innovatie

Strategie en beleid

AFOIP

‘Kernactiviteiten’
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Terug naar de basis…

proces
Ouput

Input
Ouput
Output

Input
Input

informatie informatie informatie

proces proces proces

proces proces

proces

informatie



© 2023 Menti tude

6-10-2023 14

Wat drijft ons handelen…?

Adaptation of the DIKW pyramid by US Army Knowledge Managers
Bron: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:KM_Pyramid_Adaptation.png#/media/File:KM_Pyramid_Adaptation.png
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Wat drijft ons handelen…?

data/doc
verwerven

data/doc
delen

informatie
delen

kennis 
delen

informatie 
verwerven

kennis 
verwerven KENNIS

WIJSHEID

INFORMATIE

DATA & DOCUMENTEN

Handelen/beslissen

Informatie verwerken

Afgeleid van de DIKW pyramid by US Army Knowledge Managers
Bron: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:KM_Pyramid_Adaptation.png#/media/File:KM_Pyramid_Adaptation.png
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Menselijke informatieverwerking

prestatie t.a.v. 

de informatie-

verwerking

‘optimum‘ voor eenvoudigere 

cognitieve structuren

`optimum‘ voor complexere  

 cognitieve structuren

gebied van 

‘informatie 

 overload’

Hoeveelheid en 

complexiteit 

van informatie 

(noxity, eucity)

Bron: Driver, M.J.; Streufert, S. Integrative complexity: An Approach to Individuals and Groups 

as Information Processing Systems. In: ASQ Vol. 14, No. 2 (June 1969) pp. 273.



© 2023 Menti tude

6-10-2023 17

Integraal op de situatie toegespitst beeld

Deze wetten, regels en 
normen

Deze
vergunningen

Dit perceel

Deze afbakening
Bedrijf

Persoonvan deze

van dit

van deze

van dit

Deze 
activiteiten
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VTH GISDMS

datadocs kaarten

Integraal
informatiebeeld

DAM

media

Interne verbindingsbus

PA
A

S
SA

A
S

Externe uitwissel faciliteit
6-10-2023 18

Gebruiker centraal, informatie op maat…
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Gebruiker centraal, informatie op maat…
… en beslissing voorbereid?
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Datagedreven en informatiegestuurd?

proces
Ouput

Input
Ouput
Output

Input
Input

informatie informatie informatie

proces proces

proces proces

data/doc
verwerven

data/doc
delen

informatie
delen

kennis 
delen

informatie 
verwerven
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proces
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Informatie verwerken
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Informatieverwerking in het proces…

procesinput output procesinput output

gestructureerd

ongestructureerd

gestructureerd

ongestructureerd

gestructureerd

ongestructureerd

database database database

DMS MAP DMS MAP DMS MAP
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… en gescheiden georganiseerd

gestructureerd ongestructureerd

gestructureerd

ongestructureerdgestructureerd

ongestructureerd

databasedatabasedatabase MAPDMS MAP MAP

De wereld van Data De wereld van Documenten

© 2022-2023 Patrick Laenen INsquare
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Integraal informatiebeeld

Applicatie DMS

Behandel
(B.1)

Accepteer
(A.1)

KLANT

Beoordeel
(B.2)

Beslis
(B.3)

Behandel-
scherm

Beoordeel
scherm

Beslis-
scherm

Data
Store

Ontvang & 
Bewaar

File
Store

Zoek & 
Presenteer

Ontvang & 
Bewaar

Zoek & 
Presenteer

Ontvang & 
Bewaar

Ontvangst-
scherm

A

A

B1

B1

B2

B2

D

[DS1]

[DS1]

[DS2]

[DS2]

[DS3]

[DS3]

[DS4]

A

KLANT

D

Zoek & 
Presenteer

Ontvang & 
Bewaar

ZAAK

ZAAK

A

B1

B2

D

*

*

*
*

*

* *

*

* = Aangemerkt als ‘record’

ongestructureerdgestructureerd
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Bewaren en bewaken van informatie!
• Recordsmanagement kijkt naar informatie, niet naar vorm (data/document)

proces

Ontvang, 
Bewaar, Zoek 
& Presenteer

File 
Store

Media 
Store

Content 
Store

ZAAK
proces

Create, Read, 
Update, 
Delete

Data 
Management

Document
Management

Digital Asset
Management

Web Content 
Management

Ontvang, 
Bewaar, Zoek 
& Presenteer

Ontvang, 
Bewaar, Zoek 
& Presenteer

proces proces proces proces

Data
Store

Records
Management* * * *

Records
Management
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MENTITUDE
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Dank voor uw aandacht
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