
ADI-bijeenkomst
14-03-2023

Programma:

10:00 – Inloop

10:15 – Welkom (Mirjam Bakker)

10:20 – Presentatie quickscan-methode Groninger Archieven (Robbert Haaksema)

11:20 – Koffiepauze

11:35 – Risicogericht toezicht bij gemeentelijke archiefinspecties (Caroline de Hart & Mathijs Timmermans)

12:15 – Versnellers in het overbrengingsproces (Mirjam Bakker & Mark Rijpkema)

12:35 – Lunch



Quickscan Informatiebeheer

• ADI-bijeenkomst 14-03-2023



Agenda
• Aanleiding: behoefte bij de archiefvormer
• Afgeronde pilots

• Rijksuniversiteit Groningen
• Gemeente Midden-Groningen

• Conclusies pilots
• Beoogde methode Quickscan-dienst

• Proces
• Vragenlijst
• Resultaat

• Vragen voor de toekomst



Behoefte bij de archiefvormer (1)
• Uitbreiden dienstverlening naar “nieuwe” 

archiefvormers
• Veel redenen om te bewegen richting e-depot GrA:

• (Nieuwe) archiefwet
• Duurzame toegankelijkheid in gevaar
• Meer applicaties, meer data, minder grip
• Zelf doen vs. aansluiten bij RHC



Behoefte bij de archiefvormer (2)
• Nog niet klaar voor aansluiting e-depot:

• Digitaal archief pas na 7/10/20 jaar 
overbrengen/uitplaatsen

• Digitaal archief vaak pas sinds kort leidend
• Digitaal archief slecht in kaart
• Niet voldoende geld en/of formatie

• Organisatiebreed weinig informatiebeleid
• Geen beeld van te voorspellen hindernissen bij 

overdracht naar e-depot



Behoefte bij de archiefvormer (3)
• Behoefte bij de archiefvormer:

• Toetsen voldoen aan opnamevoorwaarden
• Blinde vlekken kennis in kaart brengen
• Advies stappen zetten reeds gevormd digitaal archief
• Advies stappen zetten op de lange termijn
• Voortgang boeken richting aansluiting bij GrA

• Eerste visie op Quickscan:
• Zelfevaluatie
• Veelvoud van kleine adviezen: zelf prioriteren, 

uitvoeren en extrapoleren. 
• Kwalitatief: geen rapportcijfer



Pilot RUG (1)
• Doelen eerste pilot Quickscan, o.a.:

• Toewerken naar pilot overbrenging:
• Voldoet archiefvormer aan randvoorwaarden aansluiten op e-

depot?
• Zijn er te voorspellen uitdagingen bij overbrenging?
• Adviezen formuleren om impact bovenstaande te 

verminderen.
• Ontwikkelen Quickscan als dienst

• Uittreding Rijk



Pilot RUG (2)
• Opstellen vragenlijst
• Twee sets antwoorden en twee sets adviezen:

• Organisatiebreed
• Vergadercircuit

• Conclusie evaluatie Quickscan-methode:
• Resultaat voor archiefvormer zeer nuttig
• Twee sets adviezen kost veel tijd
• Twee sets adviezen geeft veel dubbele antwoorden



Pilot gemeente M-G (1)
• Doelen tweede pilot Quickscan, o.a.:

• Toewerken naar pilot overbrenging:
• Voldoet archiefvormer aan randvoorwaarden aansluiten op e-

depot?
• Zijn er te voorspellen uitdagingen bij overbrenging?
• Adviezen formuleren om impact bovenstaande te 

verminderen.
• Input geven voor organisatiebrede bewaarstrategie
• Toetsen Quickscan bij een overheidsorganisatie
• Doorlooptijd en benodigde capaciteit meten



Pilot gemeente M-G (2)
• Eén vragenlijst met per vraag één of twee 

antwoorden:
• Vragen organisatiebreed
• Vragen m.b.t. casus (neerslag proces 

omgevingsvergunningen)
• Vragen met twee antwoorden

• Eén adviesrapport en één set detailadviezen. 
Nuance in advies bij twee verschillende 
antwoorden



Pilot gemeente M-G (3)
• Conclusie evaluatie Quickscan-methode:

• Gecombineerde focus organisatiebreed-casus maakt 
doelmatigheid twijfelachtig
• Adviezen organisatiebreed: zeer nuttig maar achteraf minder 

prioriteit
• Adviezen m.b.t. casus: minder toepasbaar maar wel meer 

prioriteit

• Quickscan is nuttig om de samenwerking tussen GrA 
en archiefvormer op te bouwen

• Quickscan is nuttig om de samenwerking tussen 
deelnemers binnen de organisatie te versteken



Conclusies pilots (1)
• De Quickscan moet passen bij de specifieke 

doelstelling van de archiefvormer
• Bij elke vraag moet het antwoord een duidelijke 

impact (kunnen) hebben en moeten adviezen 
geformuleerd (kunnen) worden

• Scope beperken tot over te brengen/uit te plaatsen 
digitaal archief

• Scope beperken tot thema’s die van belang zijn 
tijdens of na overdracht naar het e-depot.



Conclusies pilots (2)

FocusDienst

Informatiebeleid, informatielandschap/ architectuur, over 
te brengen of uit te plaatsen informatie in alle applicaties. 

Quickscan Organisatiebreed

Toepassing informatiebeleid op applicatie, inrichting, 
uitvoering, over te brengen of uit te plaatsen informatie in 
één applicatie (bijv. DMS of zaaksysteem).

Quickscan Applicatie

Staat van data en metadata in de praktijk, neerslag proces 
in één of meerdere applicaties.

Quickscan Proces
Zelfevaluatie en impactanalayse
binnen proefoverdracht

Uitkomst: Vragenlijst splitsen. Keuze maken bij 
aanvang traject:



Proces Quickscan

Kickoff

• Doelstelling
• Variant
• Planning
• Deelnemers
• Context 

aansluit-
traject

• Kosten?

Vragenlijst

• Invullen (AV)
• Verduidelijken
• Bijwerken 

antwoorden-
lijst (GrA)

Adviezen

• Formuleren 
adviezen

• Bespreken 
concept

• Opleveren 
adviesrapport 
& detailadvies

Evaluatie

• Intern
• Extern



Vragenlijst Quickscan (1)

Verantwoordelijkheid 
en positie binnen de 

organisatie
Kennis en middelen Organisatiestructuur 

en werkprocessen
Overzicht van 

gevormde data Architectuur Applicaties

Metadata Selectie en 
vernietiging

Bewaarstrategie/ 
preserveringsbeleid

Volledigheid en 
integriteit

Digital born en 
hybride archief Informatiebeveiliging

Openbaarheid Privacy Auteursrecht Raadpleging



Vragenlijst Quickscan (2)
• Overschakelen naar voorbeeld vragenlijst 
Organisatiebreed



Vragenlijst Quickscan (2)
• Overschakelen naar voorbeeld vragenlijst 
Organisatiebreed



Vragenlijst Quickscan (2)
• Overschakelen naar voorbeeld vragenlijst 
Organisatiebreed



Vragenlijst Quickscan (2)

Klaar voor aansluiting

Bijna klaar voor aansluiting

Beschikbaarstelling wordt niet optimaal

Er is herstelwerk nodig

Er is risico op verlies van informatie

De integriteit loopt gevaar

Er is een risico op capaciteitsproblemen

Aansluiting is niet zonder meer mogelijk



Resultaat Quickscan
• Detailadvies (Excelbestand). Per vraag:

• Impactbepaling
• Advies m.b.t. reeds gevormd archief
• Advies m.b.t. nog te vormen archief

• Adviesrapport (PDF)
• Samenvatting adviezen per aandachtsgebied
• Managementsamenvatting



Vragen voor de toekomst
• Quickscan Informatiebeheer nu uitontwikkeld?
• Hoeveel tijd en expertise nodig per traject?
• Welke plek binnen het aansluittraject?
• Wat is de toepasbaarheid bij reeds aangesloten 

archiefvormers?
• Na aantal jaar nieuwe Quickscan met zelfde scope?
• Quickscan Applicatie uitvoeren voor overdracht uit 

nieuwe vakapplicaties of na implementatie nieuw 
DMS/zaaksysteem?



Risicoklassen voor Archief-KPI’s
Op zoek naar risicogericht toezicht van de informatiehuishouding

Caroline de Hart

Mathijs Timmermans

14 maart 2023

ADI-bijeenkomst NH-Archief



Toezicht op basis van KPI’s

• Opgesteld door VNG
• Geeft een beeld van compliance
• Levert een aantal verbeterpunten op
• Periodieke uitvoering



Redenen risicogericht toezicht

Verbeterpunt > probleem > risico

• Belang van aanpakken verbeterpunten 
duidelijk maken

• Verbeterpunten prioriteren

• Meer uniformiteit en betere 
onderbouwing



Normen en kengetallen

Hoe bepaal je of de zorgdrager voldoet?



Methodiek: PROA

• Logisch advies

• Relevante bevindingen

• Verbinding inspectieverslag -
voortgangsverslag

Formuleer 
onderzoeksvragen

• Basis = e-
formulier

Voer onderzoek uit

• Integraal

Formuleer 
bevindingen

• Relevant 

Risico’s van 
bevindingen

• Vertaal 
bevindingen 
naar problemen

Oorzaken 
van risico’s

• Let op multi-
problematiek

Klasseren en 
prioriteren

• Aanbevelingen / 
Advies



O: procedure geen prioriteit

O: geen procedure voor gebruik 
loginnaam en password

P: geen procedure voor gebruik 
loginnaam en password

O: medewerkers plakken een post-it met 
password en loginnaam op hun pc

P: medewerkers plakken een post-it met 
password en loginnaam op hun pc

G: medewerkers plakken een post-it met 
password en loginnaam op hun pc

O: loginnamen en passwords zijn voor 
iedereen bekend

P: loginnamen en passwords zijn voor 
iedereen bekend

G: loginnamen en passwords zijn voor 
iedereen bekend

P: iedereen kan in de directory van een 
ander

G: iedereen kan in de directory van een 
ander

R: gevoelige gegevens kunnen 
onrechtmatig worden gebruikt

Multiproblematiek



Kans en impact

• Kans: van zeldzaam tot vrijwel zeker

• Hoe groot is de impact van het risico?



kritiekgrootgemiddeldkleinonbelangrijk

Waarschijnlijkheid /
impact

54321zeldzaam

108642onwaarschijnlijk

1512963mogelijk

20161284waarschijnlijk

252015105vrijwel zeker

Risico’s wegen: risicoklassen



Voorbeeld 1: KPI 6.4 Vernietigt het college als archiefzorgdrager 
de daartoe in aanmerking komende archiefbescheiden?

• Bevinding: de daartoe in aanmerking komende archiefbescheiden 
worden niet vernietigd

• Probleem: persoonsgegevens worden te lang bewaard
• Risico: boete van de autoriteit persoonsgegevens



Voorbeeld 2: goede, geordende, toegankelijke staat

• 'Norm' > art. 18 Archiefregeling

• Oorzaken / indicatoren
• KPI 5: geordend overzicht
• KPI 4: kwaliteitssysteem
• KPI 7, 8: overbrenging en ter beschikking stellen

• Risico's



Voorbeeld 3: mensen en middelen

• Norm?

• Doorwerking in andere bevindingen

• Hoe wordt dit probleem 'tastbaar'?



Voorbeeld 4: KPI 5.2 Heeft de organisatie de beschrijving van 
metagegevens vastgelegd in een metagegevensschema?

• Bevinding: er is geen metagegevensschema vastgesteld
• Probleem: het is niet duidelijk of de vereiste metadata in het 

zaaksysteem en de vakapplicaties aanwezig zijn 
• Risico: informatie is niet of slecht toegankelijk, informatiebeheer is niet 

goed uit te voeren



… en door

• Vragen

• Op- en aanmerkingen

• Oproep: meedenken over 
normenkader (kengetallen?)



Onderzoek digitaal 
overbrengingsproces

-
Floor Lekkerkerker

(Mirjam Bakker)

DIGITAAL INFORMATIEBEHEER

14 maart 2023
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Gewenst opdrachtresultaat:
1. Identificeren van knelpunten in het overbrengingsproces van digitaal archief 

van de zorgdragers naar het e-depot. 
2. Bedenken van scenario’s hoe hierop versnelling aan te brengen.
3. Het in gang zetten van een aantal scenario’s zodat in 2023 zichtbare 

versnelling ontstaat. 
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Tijdslijn:
A. Oriëntatie (nov-dec)
B. Analyse & ideeën (dec-feb)
C. Uitwerken en aan de slag met scenario(s) (maart-juni)
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Gesproken met:
• Willeke de Groot
• Mirjam Bakker
• Nicole Broek
• Lucas de Vries
• Mark Rijpkema
• Rafaat Alebate
• Wai Wong
• Klaartje Pompe
• Marieke Bos
• Stella Mechelse, NA
• Colin Kraan, Provincie NH
• Niels van der Veen, Haarlem
• Roland Bisscheroux
• Lizanne Gille
• Casper Huisman

Bijgewoond:
• Presentatie OD mbt testoverbrenging Mozard
• Regiobijeenkomst NHA
• Bijeenkomst DECOS
• Online presentatie overbrengen bestemmingsplannen
• Bijeenkomst gebruikersgroep Preservica

Documenten en filmpjes, oa:
• Programmaplan Digitaal Informatiebeheer 
• NHA waaier 10-stappenplan e-depot
• Overzicht resultaten en goals tot dec 22 van het 

programma
• Overzicht aansluitingen en testtrajecten
• Eindverslag Uitplaatsing 1.0
• Werkplan Velsen 2022 – 2023 v.1.0
• Vakapplicaties en DMS-en per zorgdrager
• Website NHA, diverse andere websites





11 Geïdentificeerde knelpuntenH
ET

N
O

O
RD

 
H

O
LL

AN
D

S 
 

AR
CH

IE
F

I. Aangesloten overheden
1.Gebrek aan urgentie, mandaat financiële middelen 
2.Weinig projectmatig werken
3.Datakwaliteit incl. inrichting en gebruik software
4.Afhankelijkheid softwareleveranciers

II. Externe complexiteit
5.Frictie digitaal versus papier
6.Veelheid aan software
7.Nieuwe Archiefwet
8.Visie/beleid trends: arch. bij de bron, arch. by design, common ground, uitplaatsing, 

rol arch.bewaarplaatsen, DIV functie is veranderd, pre-depot vs e-depot
III. Overbrengingstraject

9.Tijdrovend, verschil in jargon vakspecialisten / NHA medewerkers
10.Veel noviteiten en trial & error
11.Ontbreken standaard koppelvlak
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Klassiek (bijv. Six Sigma, Theory of Constraints)?

of Omdenken? 
1. Waarnemen: is het wel echt zo’n probleem? 

Klopt jouw klacht wel?
2. Oplossen: los het probleem gewoon op, doe wat 

nodig is.
3. Loslaten: accepteer de situatie en laat het 

probleem los.
4. Omdenken: denk het probleem om in een 

mogelijkheid.

Kun je je verwachting veranderen? 0 of +
Kun je de feiten veranderen? 0 of +

Denk het probleem om in een 
mogelijkheid.

Is het wel echt zo’n probleem? 
Klopt jouw klacht wel?.

Los het probleem gewoon op, 
doe wat nodig is.

Accepteer de situatie en laat 
het probleem los.



Brainstorm
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7 OPlos en 7 OMdenk-Scenario’s
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Scenario’s OPlossen

Projectmatig(er) te werkenA

Trajecten oppakken per leverancier en applicatieB

Heldere processen en tools tav digitale overbrengingenC

Lijst van softwareleveranciers die voldoen aan archiefnormenD

Stimuleren (gestandaardiseerde) exportmodules leveranciersE

Delen informatie organisaties die hulp kunnen biedenF
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Scenario’s OMdenken

Controle contracten, convenanten of regelgeving of hier afspraken in staan mbt
informatie-export tbv e-depot.

H

NHA duidelijke positionering bij trendsJ

Meer mediaaandachtL

RHC’s verenigen zich om ervoor te zorgen dat verplicht wordt om software te 
conformeren aan e-depot standaarden

M

Hulp bieden bieden om datakwaliteit te verhogenN
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- Scenario's kort uitwerken in mini-projectplan
- Prioriteiten bepalen
- Keuze
- Uitvoering



Vragen?



Noord-Hollands Archief, Janskerk, Jansstraat 40, 2011 RXHaarlem

023-517 2700, www.noord-hollandsarchief.nl, info@noord-hollandsarchief.nl


